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RESUMO

O estudo aborda as estruturas organizacionais burocraticas, a fim de compreender a forma da
adesdo as tecnologias virtuais no processo administrativo-educacional para o stricto sensu.
Para tanto, o autor navega na formacdo das organizagdes no Brasil, visando demostrar a
cultura organizacional burocrética e a consequente forma de dominio daqueles que detém o
poder. Nessa construcdo epistemologica, o autor explora o ambiente burocratico da cultura e
poder organizacional. Para tal andlise, observa-se o fenomeno da tecnologia no ambiente
administrativo da EAD, o qual pode explicar a forma da adesdo as estruturas e instrumentos
tecnologicos para o stricto sensu, que, em tese, dilui o axioma organizacional tradicional
herdado. Portanto, foi utilizado, enquanto objeto de estudo, o caso do Mestrado Profissional
em Administra¢ao Publica em Rede Nacional — PROFIAP, analisando o conteudo documental
e da legislagdo relacionada a institucionalizagdo e o posicionamento de
professores/coordenadores e diretor da CAPES/MEC. Concluiu-se, sob tais axiomas, que as
estruturas burocraticas podem admitir, sim, a EAD no ambiente do stricto sensu. Isso desde
que a adesdo nao conote “diluir” as formas tradicionais de poder e dominio burocratico
institucional herdado, assim como a suposta hegemonia da estrutura de governanga da
administracdo na educac¢do adotada presencialmente pelo stricto sensu no Brasil.

Palavras-chave: Poder. Cultural. Administracao da educacdo. EAD e adesdo tecnoldgica.



ABSTRACT

This study approaches bureaucratic organizational structures with the aim to understand the
adherence procedure to virtual technologies in the stricto sensu educational administrative
process. Thus, the author navigates through the formation of these organizations in Brazil
with the intent to demonstrate the bureaucratic organizational culture and the consequent form
of domination of those who detain power. In this epistemological construction, the author
explores the culture’s bureaucratic environment and the organizational power. In the analyses,
it was observed the technological phenomenon in the ODL’s administrative environment,
which can explain the adherence procedure to structures and technological instruments for
stricto sensu courses that, hypothetically, dilutes the traditional inherited organizational
axiom. Therefore, it was utilized as object of study the Professional Master’s degree in
National Scale Public Administration — PROFIAP, hence analyzing the documental content
and the legislation related to institutionalization as well as the positioning of
professors/coordinators and of the director of CAPES/MEC. Considering this axioms, it was
concluded that the bureaucratic structures can admit ODL in the stricto sensu’s environment.
However, this can only be done as long as the adherence does not imply in a dilution of the
traditional forms of power and institutional bureaucratic inherited dominance, as well as the
alleged hegemony of the governmental structure in the educational administration adopted in
person by the stricto sensu courses in Brazil.

Keywords: Power. Cultural. Educational Administration. ODL and technological adherence.
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1 INTRODUCAO

A constru¢do desse trabalho se d4 motivada inicialmente por fomento através da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, pelo apoio técnico-
financeiro atribuido através do projeto PROADM-1293/2009 apresentada pelo Programa de
Pos-graduacdo em Administracdo da UFRN.

Toda essa demanda ¢ impulsionada pela criagdo de cursos mediados por tecnologias
virtuais desponta como um caminho no desenvolvimento econdmico e cientifico mundial.
Seguindo exemplos de outros paises, no Brasil ja sdo ofertados os cursos de graduagio e pos-
graduacdo em Administragdo pelas mais renomadas Institui¢des de Ensino Superior (IES),
através da adesdo da Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) na educagdo superior.

No entanto, contrariamente, na pés-graduacdo existem conflitos para legitimar a
adesdo a essa tecnologia na administra¢ao da educacdo a distancia (EAD) no stricto sensu no
Brasil. Esses conflitos refletem na problematica central estudada neste trabalho. Isso induz,
assim, a se contextualizar o processo de formacdo da estrutura burocratica para a
administracdo da educacdo e a cultura organizacional brasileira, pois € por essas lentes que se
procura verificar os processos de configuracdo burocratica do sistema educacional brasileiro
e, por consequéncia, da educagdo superior.

Holanda (1995) e Tragtenberg (1989; 2004) explicam que a tradi¢do herdada nas
escolas da Administragdo no Brasil esteve vinculada em sua esséncia a criagao e dominio da
Administragdo Publica no Brasil, diante da necessidade do fortalecimento da Republica, que,
logo apos o periodo do Império, demandava tecnocratas para o gerenciamento das novas
estruturas burocraticas do Estado daquela época, assim como profissionais para a
consolidagdo do desenvolvimento econdmico ¢ social.

Porém, no Brasil da época, existiam resisténcias para desenvolver tais experiéncias
educacionais, criar universidades ou até mesmo desenvolver conhecimento, que era privilégio
apenas no /ocus de poder tradicional, colonial e patriarcal do periodo da Primeira Republica.

O esclarecimento dessas evidéncias parte de um longo debate historico sobre o poder
na sociedade, na qual instrumentos que podem alterar e diluir “poderes” sdo tratados com
reservas por parte daqueles que dominam tais estruturas de poder.

Entdo, explorar a transformacdo tecnologica da administracdo no Brasil e a propria
gestao do sistema educacional brasileiro implica em esclarecer qual natureza da configuragao

dessas estruturas.
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As caracteristicas do poder na educacdo ainda reverberam e influenciam o debate
académico, tecnoldgico e politico sobre os parametros educacionais para o Brasil do século
XXI. Permanece ainda um constrangimento para desenvolver democraticamente o Sistema
Educacional, que apresenta ainda a cultura aristocratica, conservadora e patrimonialista,
refletindo a légica da opgdo politica do Estado herdado para o nascimento da administracao
publica no Brasil (FAORO, 2000).

Assim, € recursiva a discussdo do por que e para quem, ainda pertinente as reflexdes
sobre abrangéncia, dominio, validagdo, difusdo da informagdo, do conhecimento e da
tecnologia, assim como aos contornos organizacionais burocraticos dos instrumentos e
estruturas das universidades, especificamente quando se propdem formas organizacionais
capazes de diluir e/ou reconfigurar a dinamica das estruturas burocraticas educacionais no
pais.

Visando resgatar a criagdo do sistema educacional e tecnologico brasileiro, ¢
pertinente apresentar breve historico do surgimento dos primeiros cursos e instituigdes de
educacao superior do Brasil.

A primeira Instituicdo de Ensino Superior (IES) foi a Real Academia de Artilharia,
Fortificagdo e Desenho do Rio de Janeiro, criada em 1792, com o proposito de fornecer apoio
a construcdo de fortificacdes militares, como explica o Conselho Federal de Administracao
(C.F.A., 2009). Posteriormente, procurando atender a chegada da Familia Real Portuguesa ao
Brasil em 1808, o Rei Dom Jodo VI cria a Faculdade de Medicina da Bahia, em Salvador, que
¢ instalada no Hospital Real Militar, ocupando as dependéncias do Colégio dos Jesuitas.

Esses fatos mostram a heranga imperial das relacdes na formacdo organizacional
burocratica brasileira, demonstrando, desde cedo, seu vinculo com o poder econdmico,
religioso, politico e tecnoldgico, base pela qual seriam estruturadas as primeiras IES
brasileiras.

A proclamacdo da Republica em 1889 interferiu na administragdo do ensino no Brasil.
Trindade (2008), em seu texto sobre Pensamiento Universitario Latino-americano, resgata
dados sobre as bases do ensino superior no Brasil da época. O autor apresenta que o numero
de estudantes aumentou significativamente em comparagdo ao periodo do final do Império: o
namero total em sete cidades, em cursos de medicina, engenharia e direito, era de apenas
2.300 discentes; em 1910, aumentou para cerca de 10 mil, chegando a 20 mil no final de
1930. Trindade (2008, p. 573) também coloca que, apesar do aumento vertiginoso em 20

anos, sdo numeros relativamente timidos, até mesmo para o Brasil daquele periodo.
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[...] no inicio da Republica rompeu-se com o ensino superior «oficial» das
faculdades e escolas profissionais do periodo da monarquia imperial. O ministro
positivista Benjamin Constant, ao se opor ao privilégio dos diplomas, permitiu o
desenvolvimento de institui¢des «livres, ndo dependentes do Estado, empreendidas
por particulares». Mais tarde, a Lei Organica de 1915 «estabeleceu que as escolas
superiores criadas pelos estados e por particulares deixavam de sofrer qualquer
fiscalizagdo por parte do governo federal», com curriculos organizados sem qualquer
paradigma oficial e passaram a ser corpora¢des autdbnomasy, gozando de «completa
autonomia didatica, administrativa e financeira».

O autor explica que foram fundadas 27 escolas superiores de 1891 a 1911, quando se
realizou uma reforma na estrutura do sistema educacional. No entanto, o surgimento e
crescimento da educagdo superior provocou preocupagdo aos burocratas, que logo buscaram
estabelecer limites e parametros a adesdo desse processo.

Nesse contexto, Trindade (2008) comenta que as mudancas administrativas na
educacdo foram conservadoras e aconteceram em 1915 e 1925, essa tltima na esteira da crise
politica mundial de 1922, entre outros fatos importantes para a historia contemporanea do
Brasil, acontecidos no ano do Centendrio de Independéncia: Semana da Arte Moderna,
fundacao do Partido Comunista, inicio da Coluna Prestes, revoltas urbanas, em meio a outros
acontecimentos que incomodavam a elite dominante, a qual se ajustava a transicao do Império
para a Republica, uma vez que a “ruptura” entre sistemas politicos foi minimizada pela
reconfiguragdo timida da estrutura e o continuismo da cultura organizacional burocratica de
poder imperialista.

Trindade explica ainda que foram realizadas diversas reformas no sistema
educacional, destacando a de 1925, que atingiu em especial o ensino superior, passando a ser

ainda mais dominado pelo controle do Estado:

A nova reforma educacional procurava impedir a entrada da politica e de ideologia
ndo oficiais no ensino superior, definiu as formas de controle politico-ideoldogico de
estudantes e professores, introduziu a cadeira de instru¢do moral e civica nos
curriculos do ensino primario e secundario e estendeu a policia escolar as escolas
secundarias, antes restrita ao ensino superior. Naquele periodo de crise social, o
Estado assumiu a doutrina que postulava ser o processo historico movido pela luta
entre as forcas do Bem (a ordem) contra as do Mal (a desordem) (2008, p. 572-573)

Mesmo com conflitos politicos, ideoldgicos e limitagdes criadas dentro do dominio
burocratico de insulamento governamental, que restringiam o acesso a instrumentos,
estruturas e conteudos tecnoldgicos “ndo oficiais” nas universidades brasileiras, as
universidades foram rompendo as limitacdes e se adaptando, num processo continuado de

mutacdo politica-administrativa-educacional-cientifica.
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Portanto, nesse contexto politico a educacdo superior no Brasil teve fases importantes,
como na primeira metade do século XX, no momento em que a prioridade era consolidar,
unificar as faculdades e criar universidades na busca de uma ‘“autonomia” cientifica e
tecnologica, reconhecimento oficial, credibilidade publica, que pudesse promover sua
governabilidade e legitimidade ante a comunidade mundial.

E nesse periodo, na década de 1950, que surgem os primeiros cursos de Administragdo
no pais, precisamente em 1938, imediatamente apos a criagdo pelo Estado do Departamento
de Administracdo e Servigco Publico (DASP), o primeiro aparelho burocratico administrativo

do Estado, em 1938:

Desde que chega ao poder, Getulio Vargas entendeu que as deficiéncias
administrativas eram centrais na explica¢do do atraso econdmico do pais. [...] A
palavra de ordem nesse periodo, ¢ a da “racionalizag¢do”, um outro nome para o
planejamento da intervengdo do Estado. Sem uma “boa administragdo”, nada seria
possivel fazer. A partir desta otica, a reforma burocratica ou a reforma do servigo
publico impunha-se [...] Com o Estado Novo, o autoritarismo brasileiro ressurgia
com for¢a, mas agora revestido de um carater modernizante (BRESSER-PEREIRA,
2007, p. 15-16).

Apesar de tardio, o ensino superior em Administragdo no Brasil ¢ iniciado com o
proposito fundamental de prover o Estado de administradores, tecno-burocratas publicos
modernos e com capacidade intelectual da gestdo da méaquina publica, diante de uma estrutura
administrativa herdada e com identidade da cultura imperial (HOLANDA, 1995).

Contudo, os cursos de Administragdo no Brasil t¢ém uma breve historia, principalmente
se compararmos com os Estados Unidos da América (EUA), onde os primeiros cursos na area
se iniciaram no final do século XIX, com a criagdo da Wharton School, em 1881. Em 1952,
ano em que se iniciava o ensino de Administracdo no Brasil, os EUA ja formavam em torno
de 50 mil bacharéis, 4 mil mestres e cem doutores por ano, em Administragdo (C.F.A., 2009).

Em 1863, Nabuco publica sua obra mais conhecida — O Abolicionista —, realizando um
diagnostico da realidade social, expressando o desafio de munir o Estado brasileiro de
capacidade tecnoldgica profissional e explicando o motivo da demora de se educar o Brasil:
“o que temos ¢ um governo de uma simplicidade primitiva, em que as responsabilidades se
dividem ao infinito, e o poder estd concentrado nas maos de um s6. Este ¢é o chefe do Estado”
(NABUCO, 1863;2000, p. 157)

Nabuco retratou uma estrutura de poder em um governo centralizador avesso ao
acesso ao saber, numa sociedade com pessoas escravizadas, arcaica e distante de uma
interagdo com uma realidade republicana e da administracdo publica tecnicamente eficiente,

essencial para um pais que buscava se desenvolver e entrar no século XX como uma Nac¢ao



19

importante. Entretanto, defrontava-se com oposigdes e auséncia de conhecimento nas relagdes
sociais, politicas e administrativas imperiais.

Até as Nagdes Unidas juntaram-se ao esfor¢o de tornar a administragdo publica
brasileira mais eficiente na década de 1950, quando o Brasil ainda vivia um caos
administrativo, com o poder agrario, econdmico e politico centralizado nas maos dos “nobres

e ~ _ C . ) . o
politicos”, pois a proclamagdo da Republica, por si s6, ndo conseguira modificar a situacao

hegemdnica de dominagdo retratada noventa anos antes, que ainda hoje se reflete:

Foi a isso que a escraviddo, como causa infalivel de corrup¢do social, e pelo seu
terrivel contagio, reduziu a nossa politica. O povo como que sente um prazer cruel
em escolher o pior, isto é, em rebaixar-se a si mesmo, por ter consciéncia de que ¢é
uma multiddo heterogénea, sem disciplina a que se sujeite, sem fim que se proponha.
(NABUCO, 1863; 2000, p. 158)

O Brasil imperial se representava através de um Estado de hegemonia administrativa
em que prevaleciam as relagdes de autoridade incontestavel, no qual a popula¢do ndo tinha
consciéncia, nem se atentava com essa situagdo de dominagao.

Ap6s 150 anos, as queixas do abuso de poder, nas mais diversas instancias
governamentais, estdo presentes nos depoimentos de professores, estudantes, cientistas e
cidaddos, evidenciando a heranga de um passado escravocrata, em que os principios de
impessoalidade, liberdade e autonomia ainda sdo frageis. Nessa realidade, Holanda lembra a

prevaléncia da familia patriarcal como institui¢do de poder:

A familia patriarcal fornece, assim, o grande modelo por onde se hdo de calcar, na
vida politica, as relagdes entre governantes e governados, entre monarcas e suditos.
Uma lei moral inflexivel, superior a todos os calculos e vontades dos homens, pode
regular a boa harmonia do corpo social, e portanto deve ser rigorosamente respeitada
e cumprida (1995, p. 85).

Trata-se de uma situacdo contextual estabelecida na cultura organizacional publica
brasileira, que ao longo do tempo foi transformada, ou seja, se modernizando,
reconfigurando-se e assumindo um carater politico-econdmico por imposi¢do das conquistas
sociais do conjunto da Sociedade. Nabuco (1863;2000) contextualiza a problematica dessa
pesquisa por meio da evolugdo de nossos sistemas politico, burocratico e da cultura
organizacional dominante.

Tal contextura se encontra, portanto, adversa as mudancas que, de alguma forma,

modifiquem a dindmica do status quo dominante em que se beneficiam.
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Esse ambiente de dominio de poder ainda os legitima a fazer o que querem e como
querem, como se fossem pequenos imperadores. Nabuco ha mais de um século observou esse

comportamento na heranga cultural organizacional brasileira:

Esse chamado governo pessoal é explicado pela teoria absurda de que o imperador
corrompeu um povo inteiro; desmoralizou por meio de tentagdes supremas, a moda
de Satanas, a honestidade dos nossos politicos; desvirtuou intencionalmente partidos
que nunca tiveram ideias e principios, sendo como capital de exploragdo. A verdade
¢ que esse governo ¢é o resultado, imediato, da pratica da escraviddo pelo pais. Um
povo que se habitua a ela e ndo da valor a liberdade, nem aprende a governar-se a si
mesmo. Dai a abdica¢do geral das fungdes civicas. O indiferentismo politico, o
desamor pelo exercicio obscuro e andnimo da responsabilidade pessoal, sem a qual
nenhum povo ¢ livre, porque um povo livre é somente um agregado de unidades
livres: causas que deram em resultado a supremacia do elemento permanente e
perpétuo, isto €, a Monarquia (NABUCO, 1863; 2000, p. 169).

Apesar do regime imperial da monarquia ndo se ter se perpetuado, como previa o
autor, sua cultura e estrutura de poder e dominio se vincularam a heranga cultural na
administracdo publica brasileira, vindo impregnada do que Nabuco chama de pessoalidade,
ou seja, as relacdes pessoais estdo acima das estruturas burocraticas, com interagdes movidas
por interesses particulares ou alguma outra interacdo ou aproximagdo familiar e cordial entre
os pares, como, por exemplo, torcer pelo mesmo time de futebol ou pertencer ao mesmo
partido politico.

Os autores ja identificava uma tradi¢do administrativa excepcionalmente patrimonial
de atendimento aos interesses de ordem pessoal de grupos oligarquicos ligados a alguma

forma de poder.

Nao era facil aos detentores das posi¢des publicas de responsabilidade, formados por
tal ambiente, compreenderem a distingdo fundamental entre os dominios do privado
e do publico. Assim, eles se caracterizam justamente pelo que separa o funcionario
“patrimonial” do puro burocrata conforme a definicdo de Max Weber. Para o
funcionario “patrimonial”, a propria gestdo politica apresenta-se como assunto de
seu interesse particular; as func¢des, os empregos e os beneficios que eles auferem
relacionam-se a direitos pessoais do funcionario e ndo a interesses objetivos, como
sucede no verdadeiro Estado burocratico, em que prevalecem a especializagdo das
fungdes e o esforco para se assegurarem garantias juridicas aos cidaddos
(HOLANDA, 1995, p. 146).

Situagdes essas que contribuem para apresentar as diferencas do Brasil em relacdo a
outras culturas, como a norte-americana, nos pressupostos da epistemologia da
Administragao.

Enquanto que nos EUA a Administracio volta-se para os negocios e eficiéncia
burocratica das estruturas organizacionais focada no desempenho, via business school, no

Brasil, volta-se a para o Estado — a Administracdo Publica e a Ciéncia Politica —, que
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cordialmente curvou-se ao poder, através das relagdes hegemonicas da tradicdo do Estado
herdado, focada no dominio politico e controle institucional burocratico do Estado, via
cordiality school.

Essa contextualizacdo serve de pano de fundo para se chegar aos dias atuais e
contribuir na reflexdo sobre a construcao e reforma da administracdo, iniciadas em 1952, pois
o tema deste trabalho aborda a forma da interac¢do virtual tecnoldgica da contemporaneidade,
que perpassam a cultura burocratica da administragdo no Brasil e seu desenvolvimento
institucional, especificamente, aplicada ao stricto sensu em Administracao.

Conhecer esse contexto ¢ importante para compreender as dificuldades e conflitos
decorrentes de promover uma reforma estrutural burocratica administrativa académica,
balizada por esses elementos tradicionais na identidade organizacional brasileira.

A breve contextualizagdo tem a intengdo de mostrar a existéncia de conflito,
resisténcia as transformacdes e a inovagao estrutural administrativa para educagdo superior.

Nesta pesquisa, as estruturais burocraticas educacionais formais se relacionam a
administracdo da educagdo, em especial a forma como essa gestdo burocratica adere as novas
tecnologias para a EAD, com dominio educacional e cientifico dentro de suas instancias
reguladoras internas e externas as respectivas estruturas burocraticas de poder nas

universidades brasileiras e nagdes pelo mundo.

1.1 O problema da pesquisa e seus objetivos

O stricto sensu € neste trabalho entendido como as estruturas burocraticas formais para
pos-graduacdo stricto sensu e compreende programas de mestrado e doutorado abertos a
candidatos diplomados em cursos superiores de graduagdo e que atendam as exigéncias das
institui¢des de ensino formal e ao edital de selecao dos alunos, de acordo com o art. 44, inciso
IIT da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB).

O Instituto Internacional para a Educagdo Superior na América Latina e no Caribe
(SOARES, OLIVEN, et al.), ligado a United Nations for Education, Science and Culture
(UNESCO), publicou o relatorio 4 Educagdo Superior no Brasil, no qual esclarece o escopo

dessa defini¢ao sobre os cursos de stricto sensu:

O parecer do Relator Newton Sucupira para o Congresso Nacional em 1965
caracteriza os cursos de pos-graduagdo com caracteristicas proprias distintas da
especializacdo, aperfeicoamento e extensdo, distinguindo dois tipos de pods-
graduag@o, os cursos de stricto sensu ¢ os de lato sensu. Na primeira categoria,
incluiu o mestrado e o doutorado cujo objetivo seria de natureza académica, de
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pesquisa e de cultura, tendo como compromisso o avango do saber. Esses cursos, na
medida em que estariam ligados a esséncia da universidade, deveriam constituir
atividades regulares e permanentes e conferir diplomas de mestre e de doutor, sendo
que esse ultimo corresponderia ao nivel mais elevado na hierarquia dos cursos
superiores.

Por sua vez, o Parecer n° 977/65 atribuia a pds-graduagdo lato sensu um objetivo
eminentemente pratico; enquanto a pds-graduagdo stricto-sensu conferiria grau
académico, a pos-graduagdo lato-sensu concederia certificado. Deve-se assinalar que
o Parecer n° 977/65 foi elaborado com razoavel grau de flexibilidade de modo que
os cursos de poés-graduacdo pudessem passar por variagdes em funcdo das
particularidades de cada area do conhecimento e da margem de iniciativa das
instituigdes de ensino (SOARES, OLIVEN, et al., 2002, p. 70).

A visdo académica do stricto sensu € construida pelo autor numa opg¢ao tradicional que
compde o delineamento da problematica desta tese, balizando a 4area da administracao
educacional aplicada ao stricto sensu.

Esse ambiente educacional cientifico do stricto sensu decorre do processo evolutivo,
historico e cultural das organizagdes brasileiras, da constitui¢do dos cursos de graduagdo e,
posteriormente, poOs-graduacdo latu e stricto sensu e, atualmente, a adesdo a EAD,
remontando o debate da adesdo as estruturas tecnologicas burocraticas ao stricto sensu que
tém tomado um rumo da ideia de dominio e administragdo de tal ambiente educacional, uma
vez que a administracdo da educagdo formal estd na esfera da administracdo publica,
associada principalmente a esfera macro, na gestdo publica e estratégias governamentais para
o exercicio e o dominio sobre seu uso e forma de aplicacdo da tecnologia na administracao da
educagao formal.

Nesse cenario, o debate contra ou a favor ao modelo da EAD “dilui” seu significado,
embora a cultura organizacional, por meio das estruturas burocraticas de poder, tenha criado
conflitos para a adesdo ao modelo no stricto sensu, que dificulta as propostas daqueles que
disponibilizem tempo e trabalho para imaginar, pensar e criar esses ambientes virtuais de
interagcdo educacional e cientifica no Brasil.

No entanto, como explicaria Shumpeter (2000) apud McCraw (2012), em sua teoria do
desenvolvimento econOmico sobre inovacdo numa reestruturagdo da economia e da
administracio na educacdo, numa verdadeira destruicdo criativa ou “revolucdo
socioeducacional”. Revolu¢dao que possa alterar o acesso ao conhecimento, desestruturando o
locus de poder e status quo dominante, estabelecido pela estrutura burocratica formal no
processo para a interacdo, difusdo, criagdo, legitimidade e validagdo do conhecimento na
sociedade, ou seja, a propria universidade/academia criada a partir das diretrizes apontadas no
parecer de Newton Sucupira (1965), conectado ao que coloca Waldrop (2013, p. 162), ao

afirmar que os Cursos Abertos Maci¢os Online (MOCCs), nos Estados Unidos, “estdo
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transformando o ensino superior e fortalecendo a base da pesquisa cientifica”, cenario no qual
os cursos de administracdo ja representam 13% dos cursos oferecidos no mundo.

Essa nova “ordem” ou “desordem” da interagdo ao conhecimento no ensino superior
via redes sociais tecnologicas virtuais para educagdo apontada na revista NATURE desponta
como vanguarda na reconstrucdo do ambiente da administracdo, educa¢do, ciéncia e
tecnologia com novas bases burocraticas e institucionais universitarias no mundo e,
consequentemente, para a pos-graduagao.

Todavia, o poder burocratico, a pessoalidade, o patrimonialismo, o clientelismo, a
cordialidade e o insulamento burocratico, tipicos na cultura organizacional brasileira, podem
ser dissipados ou mesmo concentrados pela complexidade das inter e/ou transrelagdes
tecnologicas educacionais, hoje disponiveis e utilizados pela sociedade em todos os niveis.

Essa problemadtica orienta os constructos da pesquisa num rumo que “aproxime” a
universidade a virtualidade social, no qual o significado do terno “distancia” ¢ neste estudo
balizado em outras dimensdes ndo mais geométricas e geograficas de seu significado.

Provavelmente, esta tese podera ser utilizada para defini¢do de elementos substantivos
para elabora¢do e configuracdo da governabilidade da administracdo da educagdo nesses
aspectos. Com isso, € preciso conceber constructos balizados nas representacdes culturais e
formas organizacionais burocraticas brasileiras para constru¢do dessa dindmica da interacao
socioeducacional virtual que contribuem para compreender como as estruturas burocraticas
organizacionais admitem a virtualidade no stricto sensu em administracdo no Brasil.

A problematica apontada revela questdes centrais que norteardo o estudo: haveria uma
mecanica burocratica de poder organizacional tradicional para o stricto sensu em
Administragdo no Brasil? A fragmentagdo entre os diversos saberes, codigos e linguagens
cientificas ¢ baseada em relacdes cordiais entre os pares cientificos da cultura organizacional
académica brasileira? Seria possivel uma reconfiguragdo socio-econdmica-educacional surgir
dessas relacdes nos ambientes virtuais nas universidades com o Governo e a sociedade? As
relagdes virtuais podem diluir ou concentrar a percepcdo do poder na estrutura virtual da
burocracia organizacional da educa¢do formal? E com isso alterar o papel da universidade,
professores, cientistas, profissionais e alunos numa sociedade cientifica de interacdo
hipoteticamente “aberta” ao conhecimento.

Portanto, este trabalho procura compreender o problema orientado por essas questdes
norteadoras sobre o poder e a cultura que se relaciona a natureza instrumental tecnoldgica dos

modelos da EAD no exercicio no stricto sensu através do compromisso inaliendvel aos
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pressupostos colocado por Sucupira (1980): o avango do saber, sua difusdo e valida¢do do

conhecimento na sociedade. Questdes essas ocultas no conflito que a “distancia” originou.

1.2 Justificativa

O primeiro aspecto que contribuiu para justificar esta pesquisa foi o interesse e a
participagdo do autor na elaboracdo e execugdo de projetos de ensino e pesquisa da
Administragdo na UFRN, incentivo pessoal e profissional que chamou atencdo para a
significancia da busca e incorporacdo de conhecimentos da administragdo capazes de garantir
uma visao mais sistémica na governanc¢a do conhecimento da administracdo na educacao e do
objeto em questdo: o Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional
(PROFIAP).

Nesse processo da Administracdo na educagdo, vem a tona a questdo do debate
estruturalista na EAD, a resisténcia ao processo de legitimacao do stricto sensu na modalidade
virtualizada e a interagdo na estrutura burocratica e tecnologia académica. Questdes essas que
podem reconfigurar o comportamento inerente aos sistemas educacionais e o /ocus de poder?

Esta analise ¢ um olhar que flagra, ao longo dos anos, na academia brasileira, um
processo que converge em direcdo a adesdo de novos instrumentos e tecnologias educacionais
da EAD, cursos, visdes de mundo e o conflito, o qual emerge, que, paradoxalmente, ndo
parece ter interesses académicos ou cientificos, ao contrario, considerando a inovagdo ¢ a
interagdo cientifica ameaca aos interesses estabelecidos no status quo da estrutura burocratica
de poder das universidades enquanto organizagao de cultura tradicional.

Através de uma busca em bases de dados nacionais na internet, como o Google
académico (http://scholar.google.com.br), realizada entre julho e novembro de 2013 para
mapear que produgdo académica relacionada a EAD nas organizagdes apresenta quantidade
significativa relevancia de trabalhos desenvolvidos ou em andamento sobre a tematica.

Foi encontrado incontéveis trabalhos sobre EAD e organizacdes, todavia, 0 mesmo
ndo se observou com relagdo a trabalhos envolvendo, simultaneamente, EAD e poder nas IES,
sobretudo relacionado aos aspectos da estrutura burocratica de poder e EAD no stricto sensu.

Esta constatacdo é observada no trabalho de (SCHROEDER, 2009) que a partir de
uma investigagdo e levantamento em duas relevantes bases de dados internacionais: Web of

Science — ISI Web of Knowledge (http://www.isiwebotknowledge.com) e Emerald
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(http://www.emeraldinsight.com), que contém milhdes de artigos escritos por pesquisadores
do mundo inteiro.

O trabalho da autora auxiliou no processo de levantamento dos trabalhos nestas bases
vastas na busca de dados de trabalhos ja publicados, evitando retrabalho na busca em alcancar
resultados relevante internacionalmente e nacional alinhados aos interesses que justifica a
realizacdo desse estudo.

Os resultados sdo apresentados por (SCHROEDER, 2009, p. 25) na tabela 1 dos

trabalhos relacionados nas bases de dados intenacionais: Web of Science e Emerald.

Tabela 1 — Resultado dos termos relacionados nas bases de dados Web of Science e Emerald

Validados Validados
Termos We.b of Web of SCZEI:IC.'(? na Emerald | Emerald na busca especifica
Science busca especifica

dlstanc.e—hlgher- 10 ) 5 1
education-change
dlstanc.e—hllgher- 2 3 5 )
education-impact
distance-university- 13 > 6 1
change
e-learning-higher-

. 3 1 - -
education-change
e-learning-higher- 7 ) ) )
education-impact
e-lfearmp & 9 2 15 -
university-change
on—hnej-hl gher- 25 ) 6 1
education-impact
9n-11ne-un1ver51ty- 69 1 16 1
impact
web-higher-

) 10 - 1 -
education-change
web-hl.ghe?- 23 ) 5 )
education-impact
web-university- 37 ) 11 1
change
Web-umversﬁy- 93 ) 12 1
impact

Fonte: (SCHROEDER, 2009)

Baseada no levantamento da autora, nestas duas bases e as publicacdes relacionada aos
termos e temadtica da tese, que ocasionou que as buscas se tonaram recursivas aos mesmos
trabalhos apresentado por ela no quadro a seguir. Portando, partindo deste trabalho podendo
ser elencando as publicacdes apontadas. Porém ampliando o quadro até o ano de 2013

validados os termos relacionados a esse trabalho, justificando assim sua relevancia.
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Titulo Autores Periddico Area Ano
(principal) de
conhecimento
Institutional potential for on- line Donoghue, S. L. | Educ Technol Soc, 2006, 9 | Ciéncia da 2006
learning: a Hong Kong case study (4), pp. 78-94 Computacdo
Challenging hierarchies: impact of e- | Jones, N.; High Educ, Oct. 2004, 48 Educacao 2004
learning O'Shea, J. (3), pp. 379-395
From strategic planning to Lofstrom, E. et | BritJ. Educ Technol, Educagao 2007
meaningful learning: diverse al Mar.2007, 38 (2), pp. 312-
perspectives on the development of 324
web-based teaching and learning in
higher education
Power, politics, and pecking order: Davis, J.N. Mod Lang J , Sum. 2005, Educagao 2005
technological innovation as a site of 89 (2), pp. 161-176
collaboration, resistance, and
accommodation
Higher education staff experiences of | Salmon, D.; Educ Technol Soc, M. Jan. | Ciéncia da 2004
using web-based learning Jones, M. 2004, 7 (1), pp. 107-114 Computacao
technologies
When an ivy league university puts Lau, M.C.F; Lect Notes Comput Sc, Ciéncia da 2004
its courses on-line, who's going to Tan, R.B.N. 2004, 3044, pp. 873-881 Computacao
need a local university?
Trends transforming the universities Sohail On The Horizon, 2000, 8 Educagio 2000
of this Century: virtualize, disappear, | Inayatullah, S.; | (2) - Conceptual Paper
or transform Gidley, J.
Innovation and collaboration: Allison D. Campus-Wide Information | Ciéncia da 2002
delivering distance English courses Smith, Daniel Systems, 2002, 19 (2) - Computacao
electronically Shockley Research Paper
TQM at South Bank University: Chadwick, P. Quality Assurance In Educacional 1995
issues in teaching and learning Education, 1995, 3 (1) - Educagdo/
Case Study Gestao
Borderless education: some Wood, B.J. G., | International Journal Of Educacional 2005
implications for management Tapsall, S. M., Educational Management, | Educagio/
Soutar, G. N. 2005, 19 (5) — Viewpoint Gestao
2005
Top ten secrets of effective e-lerning | Barron, J. Industrial and learning Administra¢do | 2006
Commercial Training,
2006, 38 (7) — Case study
Christopher J. P. | International Journal of Administra¢do | 2006
Extending the capabilities of the Sustainability in Higher / Educagdo
EAD Cookbook Education
Language and Mind in the Antony J. 36 Editor(s): Norman K. Educagédo/ 2011
Thought of G. H. Mead: Puddephatt Denzin, Lonnie Athens, Linguagem
Challenges from Chomsky's Ted Faust ISBN: 978-0-
Linguistics 85724-795-7 eISBN: 978-
0-85724-796-4
Web 2.0 in library and Emmanouel New Library World, Vol. Educacgao/ 2012
information science education: Garoufallou 113 Iss: 3/4, pp.202 - 217 Administragdo
the Greek case
Novel Approaches in Higher Patrick Emerald Group Publishing | Administracdo | 2013
Education: An Introduction to Blessinger, Limited, pp.3-16
Charles Wankel

Web 2.0 and Blended Learning
Technologies

Fonte: Schroeder (2009), adaptado pelo autor (2014)
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Por meio da sistematizacdo dos abstracts, constatou-se que os artigos selecionados
apresentam, em suas tematicas, alguma forma de relagdo com EAD, administracdo da
educacdo e poder. No entanto, nenhum deles parece abordar exatamente a preocupagdo deste
trabalho. Aliando pontualmente a EAD e poder (no caso desta pesquisa, o PROFIAP). Outro
dado importante € que se constatou que, dentro da Administracdo, parece haver,
significativamente, menos periddicos que abordam temadticas relacionadas a Administragdo
para a Educacio, em especial em ambientes virtuais (SCHROEDER, 2009).

Dai a justificativa em analisar as estruturas burocraticas organizacionais na
Administragdo da Educacdo, observando tais interesses pela autoridade burocratica desses
ambientes de poder no stricto sensu.

Outra justificativa deste trabalho estd na esfera nacional do desenvolvimento
econdmico e soberania e suas respectivas fun¢des na formagao através da administracdo da
educacdo formal e para o trabalho suprindo a sociedade de profissionais. Isso ¢ imprescindivel
para a estabilidade nacional e de sua soberania e governabilidade de um pais como o Brasil,
de enorme potencial de recursos naturais, proporcional a fragilidade na sua capacidade
humana e tecnolégica.

Nesse sentido, foi necessario um aprofundamento teérico, para estabelecer suporte
conceitual ao tema, com a articulagdo conjunta de Teoria da Organizacional, da
Administragdo Publica e da Educagdo no Brasil e modelos da EAD, de cunho cultural,
politico-econdmico e instrumental-tecnologico.

Contribui¢do essa no campo teorico relacionada a compreensdo dos fenomenos da
tecnologia aos Estudos Organizacionais com interface com a area da Administracdo Publica

de estruturas burocraticas formais para a educagdo superior brasileira.
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1.3 Objetivos

O proposito central da tese ¢ investigar a problematica descrita no item 1.1 através da
andlise de categorias relacionadas a cultura e poder burocratico organizacional e a tecnologia
no ambiente institucional da EAD, assim como suas interagdes ¢ seus elementos constituintes,
buscando dessa forma busca compreender como as estruturas burocraticas organizacionais
admitem a virtualidade no stricto sensu em administrac¢do no Brasil.

Cabe, entdo, esclarecer o escopo da tese e seus aspectos epistemoldgicos das
categorias e dimensdes de poder e tecnologia, que estdo balizados na contextualizagdo pela
cultura da Administragdo nacional, Administragdo Publica, modelos e correntes da EAD e
Governanca em TI que representam em suas formas e estruturas burocraticas organizacionais
de atuacdo social na administracdo da educagdo formal para o stricto sensu.

Nessa construgdo, buscam-se explicagdes através das visdes multidimensionais das
categorias e dimensdes desta pesquisa, na qual se pretende representar em sua logica
organizacional burocratico (politico/interpretativista), que opera o ambiente historico e
socioldgico de regulacdo burocratica de poder brasileira.

Como também explicacdes através da visdo estruturalista que, associada ao campo
sociologia da mudanga radical, tem predominancia nos estudos organizacionais, na qual seu
objeto ¢ o mundo tecnoldgico e aplicado ao trabalho (tecnoldégico/instrumental) como da
administracdo da educagdo, que opera os modelos de EAD na interagdo virtual.

Essas duas visdes do objeto social interlacadas se tornam base para uma andlise
multiparadigmatica, tanto na area interpretativista como na area estruturalista do objeto dentro
do campo das ciéncias sociais. Para tanto, procurando se alcancar o objetivo desta tese, serao
trabalhados os seguintes objetivos especificos para o dominio cognitivo de acordo com
Taxonomia de Bloom (1956) apud Forehand (2005), que tem capacidade de interpretar o
fendmeno através de:

a) Esclarecer como a cultura burocratica de poder suportam a interacdo virtual no

stricto sensu em administra¢do no Brasil;

b) Identificar a natureza das estruturas tecnologicas dos modelos da EAD para a

adesdo da administracdo da educagdo no stricto sensu;

O objetivo busca contribuir no esclarecimento de conflitos de poder e interesses ao
compreender a adesdo as interagdes virtuais, capazes de transformar o stricto sensu em

administracdo numa constru¢do engajada na contemporaneidade e com condigdes de se
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conectar com os mais avancados centros educacionais do planeta, participando da geracao de
conhecimento coletivo e “aproximando distancias” nos ambientes educacionais do stricto
sensu brasileiro.

A interacdo virtual nesses ambientes educacionais referida nesta pesquisa nio ¢
entendida unicamente como a adesdo ao uso das ferramentas tecnoldgicas inerentes a EAD,
mas se refere ao exercicio da administragdo da educacao no stricto sensu, visando esclarecer o
motivo que leva a escolha dos modelos/ferramentas tecnologicas, percebendo as questdes
consequentes dessa escolha na estrutura burocratica formal e operacionalizagdo no ambiente
Stricto sensu.

E justamente ai que se situa um paradoxo, pois a discussio econdmica e politica
hegemonica aplicada a administracdo da educac¢do contribui para mostrar qual o fundo
contextual contemporaneo do stricto sensu em administracdo na estrutura organizacional

regulatoria da pds-graduagdo, bem ilustrado por Sander (1982), ao explicar que:

A busca do conhecimento cientifico no campo da administragdo publica e da
administracdo da educacdo é uma constante na histéria politica e administrativa do
Pais e que se tem manifestado, tanto pelas tentativas de importacdo de modelos
estrangeiros, como pelos esforcos de criagdo de solugdes nacionais (SANDER,
1982, p. 7).

A questdo apresentada pelo autor estd na critica a adesdo aos modelos administrativos
educacionais advindos de outros contextos socioculturais, que dificultam adesdo, criacdo e
desenvolvimento de solugdes nacionais para administragdo da educacao.

Dai a importancia de entender o passado historico cultural, seja pela formacao da
universidade nos anos de 1930, dos primeiros cursos de administragdo no Brasil, na década de
1950, ou mesmo, vinte e cinco anos depois, o periodo de criagdo e implementacdo dos
primeiros cursos de stricto sensu em administrag¢do, seguindo os pardmetros administrativos-
politicos-educacionais da administracdo Publica brasileira, observados até hoje, que,
provavelmente, se refletird na administracdo da educag¢do no stricto sensu em ambientes

virtuais.
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1.4 Estruturacio do trabalho

Para impetrar o objetivo do trabalho em condigdes de analisar o problema e
proporcionar as contribuicdes, ¢ necessaria a apresentacdo deste documento o qual se
estrutura em cinco capitulos, que entrelagam o campo da administracdo e da educagdo ao
contexto historico burocratico-cientifico e tecnoldgico do Brasil. Para tanto, exibe-se abaixo a
estrutura dos capitulos da tese.

No capitulo 1, ¢ apresentada a temdtica do poder e cultural organizacional brasileira
exposta na introdugao, junto com a exposicdo sobre o problema da pesquisa, a definicdo do
objetivo geral e dos objetivos especificos, além da justificativa sobre a relevancia do trabalho,
tanto do ponto de vista da contribui¢do tedrica quanto da contribui¢ao social e econdmica da
EAD no stricto sensu em administragao, bem como o interesse do pesquisador.

No capitulo 2, ¢ realizada a fundamentacao teorica do trabalho, discutindo as tematicas
relevantes para sustentacdo da pesquisa sobre poder no ambiente burocratico organizacional e
o ambiente tecnologico institucional da EAD. Nesse capitulo, também se trata da
contextualizagdo organizacional educacional com discussdo sobre a forma dos instrumentos
tecnoldgicos educacionais e a ideia de reformas ou mesmo de reconfigura¢do organizacional
frente a conflitos e resisténcias a mudangas no ambiente educacional.

O capitulo 3 apresenta os aspectos metodoldgicos e epistemoldgicos do trabalho, as
questdes que nortearam o delineamento da pesquisa, assim como suas principais categorias e
dimensdes de analise, os tipos de dados e as formas de coleta, além das técnicas de tratamento
e analise dos dados utilizados.

O capitulo 4 apresenta a andlise e discussdo dados das entrevistas fundamentada a luz
da teoria, com o intuito de analisar e compreender o objetivo central e elucidar o problema da
pesquisa sobre a adesdo aos modelos da EAD na Administracdo da educagdo no stricto sensu
no Brasil, que ddo suporte as conclusoes.

No capitulo 5, apresentar-se-30 as conclusdes e apontamentos da tese, com vista a
uma estruturacdo de uma politica governavel de adesdo para EAD ao stricto sensu no Brasil,
suas estruturas, modelos e identidade, que, provavelmente, irdo influenciar as estratégias
educacionais, norteadoras das burocracias organizacionais virtuais para o stricto sensu em
Administragdo. Toda essa dindmica pode ser sintetizada na figura 1, modelo conceitual a

seguir.
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Figura 1 — Modelo conceitual analitico da adesdo na EAD no stricto sensu
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Os cinco capitulos trabalhados nesta pesquisa procuram representar uma abordagem
epistemologica organizacional da administracdo no Brasil, proporcionam um debate que
contribua para a compreensao da cultura e o poder burocratico organizacional podem suportar
através da adesdo aos instrumentos tecnolégicos da EAD no stricto sensu em administracao,
assim como forneca apoio para idealizar, projetar, propor e executar novos modelos que
permitam a reconfiguragdo ou até mesmo criacdo de estruturas para a administracdo da
educacdo em tempos de virtualidade com efetividade administrativa cientifica num ambiente

interconectado atual.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A delimitacio do organizacional para o stricto sensu em administracio

O termo organizagdes se apresenta como de dificil demarcagdo, uma vez que
historicamente recebe visdes e preocupacdes distintos ambientes. Além disso, o termo
apresenta também um universo multidimensional de configuragdes, variadas formas e tipos
organizacionais, podendo ser de diversas naturezas: empresariais, sem fins econdmicos,
formais, informais, publicas, privadas, filantropicas, organizagdes niao governamentais,
virtuais, entre outra infinidade de configuragdes possiveis empregaveis no ambiente
organizacional.

Os tipos de organizagdes ou entidades diferenciam-se uma das outras, bem como se
diferenciam as formas organizacionais pertencentes a um mesmo universo, visto que cada
uma delas possui caracteristicas e elementos especificos.

Clegg e Hardy (1999) chamam a atengdo para a complexidade que envolve a
delimitagdo do ambiente organizacional. Elas sdo consideradas, por esses autores, objetos
empiricos e, ao serem observadas, permitem que cada observador possa ver por um prisma
diferente, ou seja, se reconhece o individuo com suas subjetividades e ndo como um
observador neutro ao observar o universo organizacional.

Nesse caso, as organizacdes podem ser tratadas e observadas enquanto processos nos
ambientes de interagdes ¢ construidas socialmente, em suas caracteristicas enraizadas
culturalmente, na maneira de ser, e de se organizar dos individuos que as compde (CLEGG;
HARDY; NORD, 1999).

Dentre as transformagdes ocorridas nos Estudos Organizacionais, destacam-se, nesta
tese, as mutacdes nas delimitagdes das organizagdes, ou seja, o(s) ambiente(s)
organizacional(is). Clegg, Hardy e Nord (1999) explicam que essas transformagdes ocorrem a
medida que as entidades se fundem, se descaracterizam, ocorrendo a formagdo de cadeias,
redes, conglomerados e aliangas estratégicas, na busca de colaboracdo entre organizagdes para
resolver problemas. Essas transformagdes possibilitam um caminho para um deslocamento do
foco das analises organizacionais substantivas.

No que se refere a teoria das organizagdes, constata-se consideravel evolugao desde os
primeiros estudos de andlise organizacional. De um modo geral, Clegg, Hardy e Nord (1999)
destacam que a mudanga mais significativa envolve a passagem do uso de métodos da ciéncia

normal, preocupada prioritariamente com as estruturas, para analises criticas e
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interpretativista que consideram também as varidveis humanas, tracos de personalidade e
comportamento, bem como questdes culturais e de poder dentro das organizagdes, estas
ultimas varidveis, foco de interesse desta pesquisa.

Portanto, esse periodo de transformagao das teorias envolveu diferentes perspectivas e
diversos paradigmas que ocasionaram uma “aproximag¢do” de diferentes campos para analise
do estudo organizacional, tais como a educacgdo, economia, sociologia, psicologia, engenharia
e demais ciéncias sociais e tecnoldgicas.

Dessa forma, esclarece-se a minimizagao das dicotomias entre diferentes constructos
do estudo e diferentes aspectos do paradigma dos estudos sociais, principalmente ao se
observar a associagdo de paradigmas buscando explicar as organizacdes e o porqué de aderir a
uma ou de outra forma organizacional.

Entretanto, também se reconhece que esse processo de reintegracdo teorica
multiparadigmatica ¢ complexo e necessita cuidados na busca da sua aceitagdo entre os pares,
a partir das tentativas cuidadosas nas reconstrugdes teoricas e/ou aplicagdes tecnologica em
estudos empiricos ou pelo vigor pragmatico dos fatos, como uma espécie de “experimento
social”, embora ainda distante em sua aceitagdo metodologica no campo cognitivo.

A cultura organizacional colabora nesse referencial, ao envolver elementos
complexos. Além disso, recebeu e recebe um amplo ntimero de defini¢cdes. Consideram-se,
aqui, como essenciais para andlise da cultura organizacional os componentes culturais
formais: missdo, visdo, politicas, regras e normas e os componentes formais e informais,
manifestagdes tangiveis ou intangiveis de valores compartilhados pelos membros da
organiza¢do, como ¢ o caso dos artefatos, simbolos, cerimdnias, historias e mitos (SELDIN,
RAINHO e CAULLIRAUX, 2003).

Uma das visdes mais contundentes da cultura nas organizagdes foi articulada pelo
antropdlogo cultural americano Clifford Geertz, constatada no seu livro 4 interpretacdo das
Culturas, publicado em 1973. Geertz exp0s a ideia acerca do contexto das organizagdes e fez
descricdes, aos teodricos das organizagdes, de como aplicar métodos de interpretagdo
etnografica nas organizacdes. Ele também criticou aos gestores e investigadores com o
argumento de que eles se comportavam como colonizadores dentro de suas proprias
organizagdes (HATCH e CUNLIFFE, 2006).

Hatch e Cunliffe (2006) explicam que, em meio a euforia em torno da crise da
representacdo, a cultura passou a ser o tema quase universal. Em teoria das organizagdes, esse
debate abriu o caminho para estudar as culturas organizacionais, e as estruturas de significado

cognitivo construido socialmente pelos seus agentes.
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Morgan (1996) destaca que a organizagdo ¢, em si mesma, um fendmeno cultural e
varia de acordo com o estagio de desenvolvimento da sociedade. Porém, a cultura muda de
uma sociedade para outra e isso ajuda a compreender e verificar variagdes nas organizagdes.
Nesse caso, a cultura se desenvolve durante o curso da interagdo social e ndo se trata de algo
imposto pela estrutura social dominante.

A cultura pode estar representada por diferentes formas, seja o significado, a
compreensdo e sentidos compartilhados coletivamente. Ou seja, € o processo de constru¢ao da
“realidade” que permite as pessoas “codificar”, verificar e compreender eventos, acgdes,
objetos, expressoes e situagdes particulares de maneiras distintas. Para o autor, deve-se tentar
compreender a cultura como um processo continuo e proativo da construcdo social da
realidade (MORGAN, 2005).

Nesse caso, a cultura se torna mais do que uma simples variavel que as organizagdes
possuem e passam a ser compreendida como fendmeno ativo, vivo, através do qual as pessoas
criam e recriam “mundos” dentro dos quais interagem e se relacionam.

Barbosa (1999), ao fazer uma relacdo entre a tecnologia, globalizagdo e cultura, afirma
que os efeitos especificos das forcas materiais da modernizacao e da globalizacdo, dependerao
da cultura analisada, ou seja, ndo ¢ um processo demografico, social, econdmico e politico
unilateral que conduz todas as na¢des a uma determinada direcao.

Nesse caso, esses processos tecnoldgicos poderdo afetar as organizagdes de maneiras
distintas. A suposi¢cdo inicial seria que a mecanica do poder conduziria a uma cultura
dominante global, porém as tradi¢des locais se mesclam a fluxos globais e estes se anulam
mediante metabolismos locais Barbosa (1999)

Martin e Frost (2001) abordam as pesquisas sobre cultura organizacional como sendo
luta pelo poder. Comparam a inser¢do do conceito de cultura nos estudos organizacionais, a
evolucao desse conceito e suas disputas. Os autores ainda classificam a cultura organizacional
em termos de: integracdo (conjunto de elementos compartilhados pela totalidade da
organiza¢do); diferenciacdo (conjunto de elementos compartilhados por grupos que
configuram subculturas organizacionais); e fragmentacdo (conjunto de elementos

transitoriamente compartilhados por individuos).

DiMaggio e Powel (1991), ao alertar para a auséncia de questdes acerca da cultura na
teoria econdmica e teoria institucional e reconhece que ela influencia a economia a nivel
organizacional e também a nivel de agdo individual. Contudo, os autores colocam que a

afetividade por produtos e servicos consumo particulares que sdo moldados por qualidades
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cognitivas de natureza extrinsecas aos bens. Essa afetividade reflete-se na interagdo entre
pessoas e atributos simbolicos de objetos reais, sem uma relacdo econdmica ou institucional
evidente nem mesmo necessdaria as caracteristicas julgadas benéficas dos proprios objetos.

A cultura organizacional interfere também na identidade organizacional, que ¢
responsavel por dar o eixo necessario a adesdo dos membros dessa sociedade em torno de
objetivos, agdes e comportamentos. Cada agrupamento social, inclusive aqueles presentes nas
organizacgdes, tendem a superestimar padrdoes de comportamento e desprezar outros, o que
pode ser um elemento dificultador ou facilitador dos processos de mudanga, quando esses sdo
vistos como ameagas ou como oportunidades respectivamente (SROUR, 1998 apud BRITO;
CAPPELE et al., 2008, p. 150).

Essa etapa do trabalho busca ressaltar consideragdes da cultura nas analises
organizacionais (regras ¢ normas informais, artefatos, simbolos, cerimonias), como um dos
elementos capaz de promover uma compreensdao do que estd por trads da postura dos agentes
perante o contexto organizacional da administragdo da educacao no stricto sensu.

Nesse caso, considera-se que as organizagdes também sdo condicionadas por
elementos culturais. Com isso, hé o fato tedrico de que as pessoas ndo agem apenas de forma
racional, mas também por questdes subjetivas em seu intimo, as quais os fazem ao buscar
outros interesses, julgando com isso o certo e o errado das suas a¢des com base num conjunto
de valores e crencas, historicamente construido, e se diferenciam de uma organizagdo para
outra, de um agente a outro no ambiente organizacional inserido.

Assim, analisar as estruturas das organizac¢des sem considerar a cultura, ou as culturas
envolvidas nos processos, pode gerar conclusdes partiddrias ou mesmo equivocadas sobre a
poder burocratico organizacional para quaisquer que seja o ambiente fisico ou virtual
analisado.

J& na perspectiva do Poder no ambiente organizacional, ¢ necessario também delimitar
o recorte para esta pesquisa, uma vez que significado do termo Poder se constréi sob instaveis
pressupostos, como: ter a faculdade de; ter a possibilidade de, dispor de forga, de autoridade
moral ou fisica, ter influéncia e valimento (FERREIRA, 1986).

Contudo, o conceito do poder ¢ entendido, segundo o Blackbrum (1997), como um
instrumento social no qual o poder de um individuo ou institui¢do se reflete em capacidade de
este conseguir algo, podendo ser por direito, por controle ou por influéncia.

O poder também se refere as capacidades em se articular for¢cas econdmicas, sociais

e/ou politicas para obter um determinado resultado, podendo ser mensurado pela
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probabilidade desse resultado ser atingido face aos diversos obstidculos ou oposicao
enfrentada para implementar a ag@o intencionalmente desejada.

No entanto, Foucault (1995) lembra que ndo ¢ fundamental a defini¢do de poder que o
resultado seja conscientemente perseguido pelo agente. Desse modo, pode ser exercido na
ignorancia de sua existéncia ou efeitos, embora seja, invariavelmente, exercido na forma
deliberada da agao.

Nesse sentido, entende-se que as interagdes tecnoldgicas sociais sdo estruturas
midiaticas dos sistemas de poder. Ao abordar as organiza¢des enquanto sistemas sociais e
politicos de poder de acdo deliberada, Morgan (1996) atenta para a importidncia em
reconhecé-las como tal.

Dessa forma, em tese, se facilitaria a criagdo da adesdo e direcdo entre as pessoas, as
quais tém interesses potencialmente diversos e conflitantes, e facilitaria o aprendizado acerca
dos problemas e da legitimidade da administracdo da educacdo como um processo de
governo, bem como o aprendizado sobre o proposito desta organizagdo para com a sociedade.

A partir do contexto de diversidade de interesses, ¢ possivel buscar a compreensao de
como essa diversidade origina a adesdo, conflitos e negociagdes, além de condicionar a
natureza da necessidade, ou até mesmo da existéncia de tal estrutura organizacional.

A politica de uma organizacdo se manifesta nos conflitos, negociacdes e adesdes dos
jogos de poder e nos afetos interpessoais, as quais podem desvirtuam as atividades
organizacionais. Contudo, essa politica, geralmente, s6 ¢ sensivel aqueles que estdo
diretamente envolvidos nos processos (FAORO, 2000).

Na busca de sistematizar a politica das organizagdes, Morgan (1996) destaca as
relagdes entre conflito, interesse e poder e, com isso, demonstra que ninguém ¢ neutro na
administracdo das organizacdes, as quais sdo formadas por redes de agentes independentes.

E nesse contexto que Reed (1999) insere a perspectiva do poder nas analises
organizacionais, considerando a organiza¢do como palco de interesses e valores conflitantes e
marcada pela luta de poder. O poder, quando tratado no seu sentido macro, também engloba o
conhecimento e a tecnologia como seus instrumentos. Ou seja, a criacdo, o desenvolvimento,
a codificacdo e a ades@o ao uso desses instrumentos sao relevantes para o dominio e regulagao
do comportamento social para tornar uma estratégia de governo possivel de ser aplicada.

Quando se comega a aderir a explicagdo de que o poder estd envolvido na criagdo de
conhecimentos, comega-se a compreender ¢ a se inquietar com sua forma de uso, por

exemplo, o poder do siléncio, da interacdo e da comunicacdo, ou mesmo de eliminar um
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membro a partir do conhecimento de um ambiente (HATCH; CUNLIFFE, 2006), a exemplo
do ambiente midiatico.

Foucault (1995) defende que as ciéncias humanas forjaram um elo entre poder e
conhecimento. No entanto, o conhecimento proveniente da academia pode ser usado de varias
formas: para classificar, controlar, docificar e, em alguns casos, insulamentar os membros
menos poderosos da comunidade num ambiente, na qual aqueles que intencionalmente
exercem o dominio permitem que algumas coisas possam ser expostas ou até mesmo pensadas
e outras nao.

Hardy e Clegg (2001), ao realizarem um mapeamento de estudos que abordam o tema
poder, chamam a atencdo para o poder que pode ser praticado fora do ambiente das estruturas
burocraticas formais, nos meios pelos quais s3o admitidas essas estruturas, chamado de poder
ilegitimo. Considerando que esse ndo se limita a episddios sociais observaveis em suas
causas, mas se representa nas formas pelas quais, tanto agente quanto grupos organizados
tornam-se socialmente legitimados inscritos e normalizados, por meio das praticas
burocraticas insuladas nas organizagoes.

Dessa forma, o poder estd presente no cotidiano, e, ao serem observadas nas analises
organizacionais, podem ser alcangadas importantes explicagdes acerca das condutas dos
agentes que as compdem. Nesse caso, o diferencial consiste em compreender como se
estabelecem esses aspectos de poder, se existe tal relagdo e como esses influenciam o modelo
da tecnologia para as estruturas burocraticas nas organizagdes para o stricto sensu.

Além disso, a andlise das relagdes de poder ndo deveria se limitar a aprecia¢do interna
delas, visto que essas interagem com a sociedade, podendo agir de forma a exercer poder ou
mesmo opor-se a estrutura interna e externa, transpondo os limites do ambiente burocratico e
institucional que as relagdes ilegitimas proporcionam na administragao.

A complexidade desse tipo de andlise fica manifesta especialmente quando se
reconhece que o poder pode ser exercido de forma consciente ou ndo. Embora os desafetos
pessoais possam ser dificeis de observar, ndo se pode negar a importancia que essas formas
inconscientes do exercicio do poder tém para as estruturas burocraticas organizacionais
cientificas, visto o reconhecimento da inexisténcia de neutralidade pessoal (MORGAN,
1996).

O fato de o Poder estar presente no cotidiano faz com que seja preponderante sua
compreensdo € a sua andlise, além de verificar as principais formas de condutas em

determinados ambientes.
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Assim como a cultura, o poder ¢ um pressuposto tedrico comportamental que pode
ilustrar posicionamentos agentes organizacionais perante a adesdo, como o contorno do apoio
a determinadas formas, estruturas e modelos organizacionais, a exemplo do caso estudado.

Essas questdes propiciam a traducdo mais objetiva do dominio organizacional
universitario para a administracdo da educacdo, na adesdo da EAD, especificamente no stricto
sensu em administracdo no Brasil.

Nessa perspectiva, o fendmeno ¢ centrado burocraticamente na administracdo das
estruturas académicas e cientificas, gerado pela tensdo da “distdncia” desta pesquisa ao
abranger e analisar o contexto do desenvolvimento organizacional, nos tempos atuais da
virtualidade para o stricto sensu brasileiro.

A diversificagdo da abordagem multidimensional ¢ ponto constrangimento na
compreensdo dessa andlise, na busca de possibilitar originais perspectivas ao fendmeno, ao
alinhar teorias interpretavista e estruturalista, esclarecendo de que forma ¢ possivel admitir a
tecnologia ao ambiente burocratico do stricto sensu e identificando congruéncias nas
possiveis configuracdes para a governanga no mundo virtualizado da educagao superior.

No entanto, essa diversificagdo temadtica, ao tracar diferentes caminhos, pode significar
um constrangimento ao alinhar paradigmas supostamente antagonicos, relacionar as teorias e
referencia-las, podendo dar suporte substantivo na pratica na administragdo da educacgdo

brasileira e at¢ mesmo trazer resultados para a Teoria da Administracdo.

2.2 Os elementos tecno-burocraticos do poder nas organizacgdes cientificas educacionais

Buscando verificar os elementos que compdem o poder nas organizagdes, € necessario
entender os trés tipos de dominagdo cldssicas weberiana: dominagdo legal, dominagao

tradicional e dominagdo carismatica. Como explica Weber:

A dominagdo legal se refere as formas organizacionais formais balizadas do legal,
aos regulamentos, a burocracia, a administragdo, ao aparato estatal, na qual o
individuo obedece e adere a um conjunto de normas e ndo se obedece a pessoa em
virtude de direito proprio, mas devido a regra estatuida pela organizagdo (1989, p.
129).

Uma forma de dominacdo que diz respeito diretamente ao organizacional e ao poder
exercido pelos agentes publicos nas estruturas burocraticas.
A dominacao tradicional ¢ explicada por Weber (1989, p. 131) como a “que se da em

virtude da cultura, crenca na santidade das ordenagdes e dos poderes senhoriais de hd muito
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existentes.” Essa também transpassa este estudo, uma vez que nos remete ao passado
aristocratico e patrimonialista brasileiro, relatado nesta pesquisa como a cultural e o poder no
sistema administrativo nacional. Trata-se da relagdo imperialista e no campo administrativo se
refere aos individuos, que tém como principio a impossibilidade da neutralidade diante da
tradicdo organizacional.

“A dominagdo carismatica se da em virtude de devogao afetiva a pessoa do senhor e a
seus dotes sobrenaturais (o carisma) e particularmente a faculdades magicas, revelacdes ou
heroismo, poder intelectual sofista ou de oratoria. O sempre novo, o extracotidiano, o inaudito
e o arrebatamento emotivo que provocam constituem aqui a fonte da devogdo pessoal”
(WEBER, 1989, p. 134).

Nesse quadro de dominagdo, o individuo ¢ escolhido segundo o carisma e vocagdo
pessoais, e ndo devido a sua qualificacdo meritocracia profissional, mas a sua posi¢do, como
no quadro administrativo estamental, ou a sua dependéncia pessoal, de carater doméstico
cordial ou outro, como ¢ o caso do quadro administrativo patriarcal.

Essa conceituagdo classica de Weber sobre elementos do poder colabora no debate
realizado sobre a cultura e poder nas organizagdes burocraticas educacionais e tem o recorte
direcionando pelo escopo e objetivos da pesquisa, viabilizado o debate proposto. No entanto,
¢ preciso ter cautela diante do constrangimento da amplitude do tema e com as vérias dire¢des
que se pode tomar o enfoque deste trabalho.

Motta e Bresser (1988) explica que uma visdo macro-organizacional dos paises ¢ um
elemento constituinte do poder. Na sociedade capitalista, os interesses econdmicos sao
preponderantes nas complexas e entrelagadas subestruturas burocraticas que a constituem,
como o sistema nacional de educagdo, também influenciado por tais formas em abordar o
tema.

Nesse sentido, o recorte organizacional burocratico do ensino superior segue para
estruturas dos modelos da administracdo da educag¢do na EAD e seus reflexos no dominio do
stricto sensu, que considera as IES como ente organizacional burocratico no Sistema
Educacional, possuindo, a priori, autonomia, legitimidade e burocracia organizacional
propria.

Portanto, essas estruturas burocraticas da administracdo da educacdo em EAD
possuem interconexao nas relagdes de poder e tecnologia que a investiga¢do busca esclarecer
ao compreender os conflitos e conexdes na adesdo dessas estruturas tecnoldgicas virtuais no

Stricto sensu.
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Essa estrutura, por estar numa constru¢do e adaptacdo ao sistema Educacional
Brasileiro para o stricto sensu, que necessita considerar aspectos alinhados a administragao
educacional, especificamente nas questdes relacionadas ao seu dominio e legitimidade dentro
do ambiente burocratico organizacional de poder.

A amplitude desse debate ¢ proporcional a complexidade da organizagdo, seja num
sistema educacional nacional, comunidade cientifica, universidade ou mesmo numa rede
universitaria, como o caso do PROFIAP.

Essa situacdo ¢ melhor esclarecida quando Motta e Bresser escrevem:

Nas universidades, o saber é burocratizado. De forma muito semelhante ao que
ocorre na empresa, procura-se definir com precisdo as esferas de competéncia dos
engenheiros, dos socidlogos, dos cientistas politicos, dos filosofos, dos
administradores, dos economistas, dos psicologos, e assim por diante. Essa
departamentalizagdo ¢ frequentemente artificial e se da em prejuizo dos estudantes e
dos proprios especialistas, que ficam limitados a uma visdo parcial de seus objetos
de pesquisa. Entretanto, essa departamentalizagdo do saber corresponde a 16gica da
divisdo do trabalho industrial, que de resto se torna a logica da divisdo do trabalho
social. Ndo € apenas o saber que ¢ departamentalizado segundo a logica da
especializacao (1988, p. 57-58).

Bresser (2009) ainda esclarece que a estrutura departamental ¢ o mecanismo usado
para que o poder se manifeste de forma palpavel nas organizac¢des publicas, ou seja, em seus
departamentos, colegiados e centros de decisdes. Além disso, demonstra que a problematica
da departamentaliza¢do vincula a autonomia universitaria aos interesses politico-econémicos,
ao implantar a mesma logica hegemonica social de divisdo do trabalho andloga ao mercado.

Essa manifestacdo leva a uma situa¢do de dualidade explicada pelo uso da burocracia,
que possibilita a utilizagdo do poder para permitir, ou ndo, a atuagdo em ambientes
organizacionais burocraticos. Os autores detalham as relagdes de controle social dentro das
escolas com foco na separacdo da relacdo tradicional entre professor (aquele que detém o
conhecimento) e aluno (aquele que se alimenta de conhecimento). Suas observagdes e estudos
apontam para:

O fato de muitas organizagdes publicas e educacionais serem de fato burocracias de
pessoal ¢ uma das razdes pelas quais a teoria das organizagdes convencional tem
tido dificuldades em analisa-las. O motivo refere-se ao fato de essa teoria responder
a uma fase mais avangada das organizagdes empresariais, que com frequéncia
apresentam tracos sem paralelo claro nas organizagdes publicas e educacionais.

Para Etzione as organizagdes educacionais sdo organizagdes normativas, isto €,
caracterizadas pelo poder normativo como principal fonte de controle sobre a
maioria dos participantes dos niveis inferiores e pelo seu alto engajamento, mas ndo
constituem um tipo puro de organizacdes normativas. Ndo constituem um tipo puro
porque utilizam a coer¢do como fonte secundaria de consentimento. Sdo controles

normativos nas institui¢des educacionais a manipulagdo de simbolos de prestigio,
tais como titulos, elogios e honrarias, a influéncia pessoal do professor, as chamadas



41

a sala do diretor, as repreensdes e o sarcasmo, as retratacdes e outros instrumentos
que visam ao engajamento moral do aluno. Entretanto, a coer¢do faz-se presente em
diversos desses mecanismos, especialmente quando sublinham a disciplina
(MOTTA; BRESSER PEREIRA, 1988, p. 57).

Embora Motta explique que a analise do sistema educacional ndo se refere diretamente
ao ensino superior, embora ele ndo fique fora da andlise das relagdes sociais balizadas tanto
pela burocracia das estruturas departamentais como pelos simbolos culturais expostos acima,
o autor também explica que:

O padrdo coercitivo ¢ utilizado de forma extraordinariamente mais branda nos
cursos universitarios de graduagdo desaparecendo quase totalmente nos cursos de
pos-graduacdo. Entretanto, é preciso considerar que o simboélico ¢ também, e o ¢
especialmente, disciplinar. A auséncia ou quase auséncia da utilizagdo do controle

coercivo ndo significa de forma alguma auséncia de exercicio do poder disciplinar.
De resto, a burocracia de pessoal € terreno fértil para o estudo do poder disciplinar

(MOTTA; BRESSER PEREIRA, 1988, p. 58).

A reflex@o sobre os elementos constitutivos do poder aponta para o local e forma onde
ele ¢ exercido, ou seja, no seio da sociedade, nas suas organiza¢des ¢ no dia a dia de seus
cidaddos. Dessa forma, ao se manifestar, assume aspectos relacionais entre os individuos.

E nesse sentido que se verifica também o micropoder, a acdo local do poder, onde ele
¢ exercido, no trabalho, em casa, na rua e nos cargos institucionais exercidos pelo individuo,
cabendo identificar a existéncia do poder oculto em cada individuo. Bourdieu, ao explicar a
dominag¢do e dependéncia, citou:

[...] a necessidade de saber descobri-lo [0 poder] onde ele se deixa ver menos, onde
ele ¢ mais completamente ignorado, portanto, reconhecido: o poder simbdlico &,
com efeito, esse poder invisivel o qual s6 pode ser exercido com a cumplicidade
daqueles que ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem.
Onde se inscreve esse poder invisivel?

Na legalidade, nos beneficios da Sociedade Industrial, no desejo do
desenvolvimento, de uma vida melhor, na a¢do dos profissionais, nos meandros

burocraticos da Sociedade, no desconhecimento, impedimento do acesso ao
conhecimento para os mais pobres, entre outras questdes (BOURDIEU, 1989, p. 07).

Apesar de sua natureza imaterial e obtusa, ¢ relativamente simples de identificar o
poder na cultura, que ¢ essencialmente coordenada pelo status quo, em funcao da
concentragdo econdmica e/ou politica. Dessa forma, a burocracia se apresenta enquanto um
dos principais elementos de poder legitimo, sendo um eficaz instrumento para estabilizacao
organizacional e admitida por parte dos profissionais, padronizando a¢des para incrementar a

opcao politica organizacional para um suposto desenvolvimento coletivo.
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Nessa visdo, sdo pertinentes questdes como as que afirmam Carvalho e Vieira, que

recorrem a Lukes para melhor explicar a fenomenologia do poder:

Em diversas concepgdes de poder pode-se inferir uma ideia comum, que ¢ “a nogéo
de provocacdo de consequéncias, independente do que elas possam ser ou o que as
provoca” (Lukes, 1980, p. 825). Por esse prisma, o poder como fenémeno social é
entendido como uma relagdo entre os homens e entre os grupos que eles formam.
Essas concepgdes de poder, apesar de enfoques diferentes, situam-se no campo da
categoria assimétrica de poder, que pressupde relagdes sociais e politicas desiguais,
em luta por recursos de poder e que desenvolvem praticas de resisténcia e conflito.
Entretanto, outros autores localizam-se na chamada vertente simétrica de poder, a
qual ressalta o carater benigno e comunal deste, e acredita na capacidade do homem
de realizagdo coletiva e harmoniosa perseguindo objetivos consensualmente
determinados (2007, p. 4).

Ambas as relagdes de poder colocadas por Lukes (1980) apud Carvalho e Vieira
(2007) — assimétrica e simétrica — sdo elementos nas relagdes sociais na administragdo no
ambiente educacional, seja pela autoridade do poder tradicional, seja pela percepcdo de
dominio pessoal da burocracia.

O poder invisivel ou ilegitimo decorre, entdo, de agdes de agentes que no dia a dia
detém algum tipo de poder na estrutura burocratica organizacional, enquanto outras sao
afetadas por essas agdes. Essa situacdo ¢ abordada por Foucault (1995), que analisa a parte
dissimulada do poder. O autor formulou sua tese no auge da Guerra Fria, quando forgas
socialistas/comunistas e capitalistas, respectivamente, representadas pela Unido Soviética e
pelos Estados Unidos, proporcionaram o debate sofista entre esquerda e direita sobre a forma
do dominio e legitimidade para exercicio do poder.

Nesse sentido, um lado responsabilizava o outro pela forma de atuacao nas relagdes de
poder. “O socialismo soviético era chamado por seus antagonistas de totalitarismo; o
capitalismo ocidental era denunciado pelos marxistas como dominacao de classe, mas a forma
mecanica da burocracia do poder nunca era analisada”, lembra Foucault (1995, p. 7).

Essa mecanica estrutural do poder seria como um “nervo” que percorre o corpo, sendo
transmitida numa conexdo, que por sua vez determinaria como seria o exercicio na efetivacao
final da agdo. O poder formal organizacional da burocracia seria a “estrutura nervosa” que
transmite a “ordem” hegemonica da administragdo pela macro e microestrutura sistémica
organizacional.

A obra desse autor esclarece, ao utilizar a expressao “mecanica do poder”, que o poder
e suas formas reproduzem-se na estrutura burocratica organizacional mecanicamente, por
meio do qual a acdo final ¢ justificada, admitida, aplicada e instrumentalizada em manuais

que garantem o dominio no funcionamento do sistema.
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Ao aproximar essa reflexdo aos dias atuais globalizados virtuais, percebe-se a
inclinagdo ao caminho por normativas e manuais, reproduzidos a partir do contexto social
simbdlico do poder, numa espécie de biopoder (POGREBINSCHI, 2004).

Carvalho e Vieira (2007) observam que a categoria assimétrica de analise do poder
abrange trés enfoques: a obtengdo da aquiescéncia ou controle, a relacdo de dependéncia e a
desigualdade. Essa analise permite contribuir para explicar que a Administragdo, enquanto
ciéncia, corre o risco de ser confundida com a burocratizagdo dos sistemas e estruturas
organizacionais da sociedade, distanciando-se da ideia de simetria do poder, tornando-se um
instrumento a servigo do poder assimétrico, enquanto a autonomia, a priori, seria desejada.

A Administra¢do deixa de ser uma Ciéncia Social Aplicada — coisa de comunista —
para ser uma Ciéncia Empresarial Aplicada — coisa de capitalista. Nesse aspecto, o retorno a
obra de Carvalho e Vieira:

O poder interpretado sob o enfoque da desigualdade encerra “uma nogdo que
focaliza as capacidades diferenciadas dos atores dentro de um sistema para assegurar
as vantagens e os recursos valiosos, mas escassos” (Lukes, 1980, p. 828). Assim, por
essa perspectiva, ndo ¢ necessario que o receptor do ato de poder seja dependente ou
aquiesga para que o poder se exerga.

O poder interpretado sob o enfoque da relagdo de dependéncia é, por sua vez, aquele
que potencializa as relagcdes de dependéncia entre os atores sociais, ou, como
escreve Lukes, em que “B se conforma com a vontade ou os interesses de A, ndo em
virtude de quaisquer a¢des ou ameacas discerniveis de A, mas em virtude das
relacdes mesmas entre A e B”. Portanto, nesse enfoque se enfatizam, na andlise, os
tipos e as formas de conquista e sustentagdo das relagcdes de dependéncia entre o
sujeito e o objeto do ato de poder, e ainda por que ¢ como este ultimo a ele se
submete.

O poder interpretado sob o enfoque da aquiescéncia ou do controle enfatiza o
predominio da vontade de uns sobre a de outros. Nesse caso, o poder implica
inevitavelmente resisténcia e conflito, sobre os quais predomina a vontade do
detentor do poder. O que varia, e o que ¢ fundamental nessa anélise, é o grau no qual
a existéncia do poder se faz sentir. Assim, por esse enfoque, o poder é visto como

uma forma de controle social. Sua efetividade é maior quanto mais se evita o
conflito e mais aquiescéncia se obtém dos receptores do ato do poder (2007, p. 8).

Portanto, demonstra-se que as relagdes sociais ndo dependem de adesdo ou aceite a
mecanica burocratica do poder de Foucault (1995) “necesséaria” ao contexto virtual da
administracdo da educacdo. No entanto, segundo Sander (1995) € o estruturalismo funcional
que predomina nos instrumentos dominio ambiente educacional formal.

Essa mecanica do dominio do ambiente educacional tradicional foi herdada ¢ mantida,
num primeiro momento, em nome da governabilidade e da transicdo democratica do Brasil e,
num segundo momento, em nome da manutencao do status quo dos que estavam habituados

ao poder advindo da cultura burocratica tradicional.
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De consenso se pode afirmar que organizagdes burocraticas sdo mecanismos
estruturados em que se exerce algum tipo de poder, e s3o nos ambientes organizacionais que
agem os atores sociais sob alguma forma de representacdo de poder cultural, carismatico,
politico-econdmico ou tecnoldgico, nesse caso. A administragdo tem, entre seus objetivos, o
controle tecnolégico-mecanico-burocratico e até politico-cognitivo-social desses elementos
nos processos de estabilidade administrativa organizacional, inclusive como parametros para
as estruturas dos modelos educacionais formais na administra¢do da educacao.

Dentre os sistemas de regulacdo, o da educacdo €, talvez, o mais significantemente
normatizado, e tanto o Estado, o Mercado, a religido, assim como a familia participam e
contribuem para criar, aplicar, difundir e validar as normativas de controle, legitimas
enquanto a ideia do saber.

No Brasil, no entanto, o desenvolvimento da estrutura burocratica e administrativa de
regulacdo do saber e da politica tecnoldgica do sistema educacional superior brasileiro foi
concebido pelo acordo entre o Ministério da Educacdo e Cultura e a Agéncia Internacional
para o Desenvolvimento dos Estados Unidos, conhecido como acordo MEC/USAID, assinado
em 1968, intervindo no modelo do Sistema Educacional Brasileiro € em sua estrutura formal

de regulacdo administrativa, conforme explica Lira:

O modelo de desenvolvimento associado ao capital estrangeiro foi implementado
por meio de uma estrutura repressiva singular, buscando garantir a execugdo da Lei
n® 5.540/1968, que fixou normas de organizacdo e funcionamento do ensino
superior, reformulando o acordo MEC-USAID de assessoria para a administragdo
universitaria de 30 de julho de 1966. A Lei 5.540, de 28 de novembro de 1968,
determinou normas de organiza¢do e funcionamento do ensino superior e sua
articulagdo com a escola média. A Reforma Universitaria foi marcada pela intencao
de aumentar a produtividade dos recursos materiais ¢ humanos existentes, valendo-
se da instituicdo de medidas como a organizagdo por departamentos, com o objetivo
de eliminar a duplicidade de trabalho, aumentando a taxa de utilizacdo dos recursos
humanos e materiais por meio da matricula por disciplina e o regime de créditos,
onde os alunos se matriculavam em cada disciplina, compondo o curriculo conforme
pré-requisitos estabelecidos (LIRA, 2008, p. 3).

A adesdo ao modelo da administracdo da educagdo norte-americano foi implementada
em diversos paises e ainda norteia as relacdes burocraticas, de mercado e professor/aluno,
ainda hoje na administracdo do sistema educacional brasileiro. A problematica que envolve
acordos como o0 MEC/USAID representou uma adesdo e opgao politica de desenvolvimento,
relegando a universidade a um papel de natureza econdmica para o mercado e nao
exclusivamente como um elemento instrumental-pedagégico das reformas administrativas
educacionais, conforme se imaginava, como se dimensdo da instrumental da administracdo da

educacao fosse capaz existir isoladamente (SANDER, 1982).
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A educagdo superior e profissional estd no centro de um conflito que ha décadas se
instalou nos campi universitarios de muitos paises. A representac¢do historica desses fatos ¢
Maio de 1968, em Paris, e 0 Massacre da Praca da Paz Celestial de 1989, em Beijing; ambos
eventos transformaram a Franca e a China, definitivamente.

O engajamento dos agentes educacionais (estudantes, professores, gestores e
servidores) em revolugdes na América Latina e, nos dias atuais, as manifestacdes dos jovens
articulados em redes sociais virtuais em demonstragdes publicas em diversos paises como o
Brasil, Canada, Chile, Espanha, México, entre outros, exigindo reformas educacionais e
politicas sociais, que sdo mostradas no dia a dia dos noticiarios de televisdes e interagidas em
outras midias, sdo exemplos desse conflito ligado a op¢do de desenvolvimento nacional de
cada pais.

Essa situacdo pode evidenciar que as formas do exercicio do poder herdadas do
passado estdo se transformando em novos ambientes virtuais de interagdo, acesso a
informagdo, comunica¢do, democracia, liberdade de expressdo, além da impessoalidade que o
ambiente virtual pode proporcionar hoje.

Esse fendmeno reside na relagdo entre o ambiente virtual e o poder na administracao
da educagdo. Nesse sentido, avancamos no debate para o stricto sensu em administragdo, uma
vez que se busca o caminho do poder simétrico em dire¢cao do beneficio da impessoalidade
burocratica, meritocracia e coletividade, que possa se ajustar aos interesses cordiais e
econdmicos da tradi¢do organizacional brasileira.

A revista Forum exemplifica essa ideia em seu artigo “Anonymous”, que caracteriza
um grupo pela sua horizontalidade e anonimato em suas agdes e decisdes de afrontar o poder
estabelecido. Na qual, tentar compreender o universo ou multiversos dos Anonymous nao €
algo exatamente fécil, principalmente se forem utilizadas as tradicionais classificagdes tecno-

burocraticas de poder da sociologia politica.

E preciso tentar entendé-lo numa logica de uma sociedade globalizada e em redes,
que surge no contexto da revolugdo digital. Com instrumentos de comunicagio,
pelos quais muitos falam com muitos de forma horizontal, rompendo a logica de
emissores e receptores. Rompendo a logica de lideres e liderados. E relativizando
completamente a importancia das organizagdes intermediarias (FORUM, 2013, p.
03).

O exemplo citado interessa a esta pesquisa na reconstrucao de que a ideia de interagdo
entre emissores e receptores, alunos e professores, de lideres e liderados ¢ essencialmente

provocante no universo da EAD, além de seu dominio, legitimagdo, regulacdo e validagdo,
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pois difunde a logica da estrutura do poder, oferecendo a possibilidade de dominio por outros
tipos, formas e meios na reconstru¢do organizacional social.

Promove-se uma logica de orientador/pesquisador/estudante/profissional, no sentido
daquele que segue, guia, investiga, estuda, trabalha e tematicamente acessa, constroi e
reconstroi conhecimento em rede, diferente de agente passivo do aluno que, na raiz latina da
palavra, remete-nos aquele que se alimenta da luz do conhecimento preso a figura classica
hegemonica do professor enquanto detentor univoco e iluminado do saber.

Tal logica pode fortalecer uma proposta de professor/orientador/pesquisador em
relacdo estreita de interagdo com os seus seguidores/educandos/discipulos, principalmente no
stricto sensu, gerando inimeras possibilidades de interacdo em diferentes espagos e tempos
fisicos e/ou virtuais num novo papel social para a universidade contemporanea.

Nesse sentido, a estrutura da administracdo na educagdo se torna alvo da critica, pois,
também, em muitos casos ¢ subserviente ao status quo e lanca na sociedade elementos de
dominagdo para o controle social, substituindo o constrangimento fisico, tornado mais leve o
pesado 6nus do aparato repressivo organizacional, gerando e criando normas e procedimentos
que limitam a criatividade e dificultam a interag@o entre os agentes.

Aprofundar esse debate se faz necessario, uma vez que novas formas de interagdo
social, envolvendo tecnologias, colocam na ordem do dia o dominio dessas nas estruturas
tecnoldgicas educacionais na sociedade.

Foucault (1995) traz em sua construgdo teorica a ideia de referenciar o fendmeno em
sua contemporaneidade, propiciando a analise das representacdes no ambiente em que o poder
se efetiva, nesse caso sob a forma da sua representagdo de natureza politica (substantiva) ou
tecnologica (instrumental) de uma sociedade de interagdes virtuais.

Talvez essa questdo traga desconforto aqueles que podem sentir seu dominio se
dissolvendo, diante da rede mundial que reconstréi o exercicio do poder e o faz jorrar em
dire¢des incertas. Essa situacdo ¢ demonstrada em fun¢do da manuten¢do de um poder que se
utiliza das proprias estruturas burocraticas, normas e regimentos para manter, conservar €
legitimar o que existe, pelo maior de tempo possivel.

A dominacdo tradicional tem no campo da administragdo uma area fértil para ser

reproduzida e por isso ¢ utilizada nos sistemas de gestdo. Weber afirma:

Toda forma de dominagdo estamental baseada numa apropriagdo mais ou menos fixa
do poder de administragdo encontra-se, relativamente ao patriarcalismo, mais
proxima da dominagdo legal, pois reveste, em virtude das garantias que cercam as
competéncias dos privilegiados, o carater de um “fundamento juridico” de tipo
especial (consequéncia da “divisdo de poderes” estamental), que falta as
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configuragdes de carater patriarcal, com suas administragdes totalmente dependentes
do arbitrio do senhor (1989, p. 134).

Embora Weber explique que “o emprego de plebeus (juristas) a servigo do senhor
praticamente constituiu na Europa o elemento precursor do Estado moderno”, no Brasil o
Estado moderno comecou a ser construido com a chegada da corte portuguesa no inicio do
século XIX, ganhando impulso com a “reestruturacdo” organizacional burocratica advinda da
proclamacdo da Republica, a qual foi refor¢ada na década de 1950, quando se iniciou a
formagdo das agéncias estatais e o emprego de burocratas, ainda a servi¢o do senhor.

O poder do Estado “democratico” foi fortalecido no Brasil ao longo do século XX,
criando contornos e capilaridades em todo o territério Nacional, em parte gragas ao Sistema
Federativo, nas divisdes de Estados e Municipios, assim como em inumeras organizagdes
estatais e extraoficiais a servico do poder central e local, e na divisdo do poder coube as
liderancas locais papel de destaque nas relagdes da estabilidade do poder sobre o ambiente de
dominio, chamado de governabilidade.

Foucault (1995) explica que os individuos ainda pensam assim, esclarecendo que tais
posturas resistem a amplitude da inser¢do das tecnologias em organizagdes estratificadas na
sociedade, como: governo e igrejas que influenciam em outros subsistemas; por exemplo, o
ambiente educacional cldssico: a sala de aula, que permanece fiel a tradicdo e resistente as
mudangas.

Tal explicagdo demostra que a governabilidade da estrutura ainda se dard pelo
microespaco de poder nas organizacdes, agora sob outro tipo de interagdo entre os individuos

e os elementos tecno-burocraticos no processo da administragdo da educacao.

2.2.1 O ambiente multidimensional na administracdo da educacdo

A diversidade de orientacdes de poder apresentadas até aqui busca representar uma
“realidade” administrativa educacional virtual complexa e exige novas aproximagdes
organizacionais e administrativas, que procura elucidar o contexto de uma natureza cultural,
politica, econdomica e instrumental com processos administrativos educacionais em rapida
transformagao social.

A primeira solugdo analitica consiste em reconhecer as construgdes exibidas neste
trabalho como alternativas excludentes e, ao mesmo tempo, complementares, utilizadas pelos

estudiosos das ciéncias sociais (FOSTER, 1986).
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A op¢do por um dos varios caminhos ¢ feita em funcdo da natureza especifica do
objeto, em fun¢do das percepgdes e interpretagdes da realidade de fendmenos administrativos
por parte dos agentes que participam do sistema administrativo educacional. Essa solucao ¢
possivel numa sociedade aberta em que o pluralismo tedrico estimula o progresso cientifico e
tecnologico mediante o desenvolvimento de paradigmas competitivos, confluentes ou
contrarios, que procuram superar-se permanentemente (KUHN, 1974; 1996).

Nesse contexto, surge a segunda solu¢do em que os pesquisadores e administradores
adotam um enfoque multiparadigmatico para o estudo e o exercicio da administracdo na
educacao trabalhados em Sander (1982).

O enfoque multiparadigmatico explora as potencialidades heuristicas e axioldgicas de
distintos paradigmas ou modelos para resolver problemas especificos na organizagao.

Esse elo tedrico empirico se baseia no fato de que os diferentes paradigmas ndo sdo
excludentes, podendo ser empregados articuladamente na teoria e no exercicio da
administracio na educacdo. Nas ciéncias sociais, destacam-se os esfor¢os
multiparadigmaticos desenvolvidos recentemente nos Estados Unidos numa linha pos-
estruturalista da sociedade atual (CLEGG; HARDY; NORD, 1999).

E precisamente na linha dos desenvolvimentos tedricos organizacionais da sociedade
pés-moderna que Gioia e Pitre (1990, p. 592) defendem seu enfoque multiparadigmatico para
o estudo das organiza¢des humanas enquanto enfoque ao fenomeno.

Essa concepgdo define a natureza e a utilizagdo do paradigma multidimensional da
administracdo na educacdo como instrumento de andlise. Esses conceitos, vistos graficamente
no Quadro 2, significam-se num esquema multicéntrico em que duas dimensdes de natureza
substantivas e duas instrumentais se articulam com duas dimensdes analiticas intrinsecas e
duas extrinsecas ao colocar as lentes tedricas e praticas sobre o fendmeno da adesdo da EAD

observada no stricto sensu.

Quadro 2 — Paradigma multidimensional de administracdo da educacdo

Natureza Analitica | Substantiva Instrumental
Cultural Modelos da EAD

Dimensodes | Intrinsecas | (relevancia) Pedagoégica
(eficéacia)

Dimensoes | Extrinsecas Po'litica Ec011.6mi.ca
(efetividade) (eficiéncia)

Fonte: Sander, 1982, adaptado pelo autor, 2014.
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Na concepcao de Sander (1982) o paradigma multidimensional de Administracdo da
Educagdo parte de uma defini¢do interpretativista e integradora para o exercicio da
administracdo da educagdo, segundo a qual as dimensdes extrinsecas e intrinsecas as
dimensdes instrumentais e substantivas sao autoexistentes.

Essas estdo diretamente relacionadas ao nivel intrinseco, com os valores ¢ crengas
relevantes aos agentes em seu ambiente cultural e instrumental, ao nivel extrinseco, com a

obtencao dos fins e objetivos politico-economicos de dominio na sociedade. O autor explica:

Essa orientagdo epistemologica ndo se estabelece por posturas individualistas e
funcionalistas desprovidas de compromisso social na educagdo e na sociedade. Na
perspectiva do paradigma multidimensional, a liberdade de elei¢do e agdo por parte
do ser humano implica responsabilidade e adesdo social na educagdo e na sociedade
como um todo sem neutralidade.

No entanto, da mesma forma que ndo tem acolhida um sistema comportamentalista e
funcionalista de administracdo da educacdo, baseado no utilitarismo e na
competitividade funcional desprovida de transagdes interpessoais substantivas, o
paradigma multidimensional de administragdo da educagdo tampouco estabelece
politicas inspiradas no estatismo que inibem a liberdade de opgdo e agdo humana e
dificultam a criagdo de espagos diversificados para possibilitar a plena realizagdo do
ser humano como sujeito individual e social (SANDER, 1982, p. 5).

Nos termos do paradigma multidimensional, o exercicio da administracdo da educagado
orienta-se por conteudos substantivos e valores culturais construidos coletivamente, como a
liberdade e a equidade, que, por sua vez, idealizam instrumentos da estrutura burocratica
organizacional para a participacdo na interacdo de uma forma estruturada coletiva.

Porém, o carater do paradigma multidimensional de administragdo da educagdo requer
uma contribui¢do interdisciplinar. Pelo fato que cada uma das categorias analiticas do
paradigma multidimensional ¢ objeto de estudo de disciplinas especificas.

Independentemente disso, a primeira precaucdo ¢ ndo perder a visdo de influéncia
mutua do fendmeno administrativo educacional estudado, desvinculando as dimensdes da
realidade social global como se fossem possivel sua existéncia autdnoma.

A seguir, demonstra-se a construcdo da natureza das dimensdes do paradigma
multidimensional de administracdo da educacdo e uma enunciagdo copilada das principais
contribui¢des disciplinares necessarias para observar as dimensdes balizadoras deste trabalho
como /ink entre as categorias da estrutura burocratica de poder e os instrumentos
institucionais tecnologicos da administragcdo da educagdo aplicados ao stricto sensu.

Contudo, neste trabalho o interesse se da prioritariamente sob duas dimensdes

substantivas do paradigma para o fendomeno estudado Politica e Cultural, entendendo-se que a
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natureza dos instrumentos Econdmico e Instrumental esta relacionada ao exercicio da

administracdo educacional na estrutura do modelo da EAD a ser adotado.

a) Dimensdes extrinsecas politica e econémica

A dimensao politica explicada por Sander (1982, p. 6) engloba as estratégias de agdo
organizada dos atores do sistema educacional e de seus 6rgdos reguladores, universidades e
centros de pesquisa. A importancia da dimensdo politica se fundamenta nas responsabilidades
especificas do sistema educacional e de suas universidades para com a sociedade e mercado.
Sua importancia estd no fato que o sistema educacional funciona no contexto das mais
variadas circunstancias contingenciais do ambiente social.

Essas circunstancias se potencializa na medida em que hé evidéncia a qual demonstra
que aspectos da administragdo da educacdo, associados a dimensdo cultural e a dimensao
pedagbgica, sdo influenciados por variaveis externas poderosas, geralmente vinculados a
interesses de poder economico.

Dessa forma, se a administracdo da educa¢do ndo for capaz de alinhar adequadamente
a relacdo dos elementos intrinsecos de natureza humana com o ambiente econdmico, ela pode
espontaneamente se insulamentar o sistema educacional sobre si mesmo. O resultado dessa
atitude isolacionista serd a perda de espaco extrinsecos do ambiente politico na comunidade.

Nessa dimensdo, a administragdo na educagdo busca a efetividade, na dimensdo
fundamentalmente politica que, a priori, o sistema educacional deve atender as necessidades e
demandas sociais da comunidade a que pertence.

Nesse sentido, o exercicio da administragdo tendera a ser mais efetivo quanto maiores
forem suas capacidades estratégicas para atender as necessidades sociais e as demandas
politicas do contexto social que o sistema educacional estd inserido (EISENHARDT;
MARTIN, 2000).

A percepcdo e interpretagdo desse ambiente politico da educagdo ¢ de fundamental
importancia para a administracdo na educacdo, que, por muito tempo, sustentava-se que a
Administragdo, por causa de seu pretenso carater instrumental, era ideologicamente neutra e,
consequentemente, desvinculada da politica.

Nessa perspectiva, a Administracdo desempenha um papel fundamentalmente politico.
Consequentemente, o agente vai buscar na politica e cultura valiosos subsidios para estudar os
multiplos elementos que atuam nesse poder sobre as estruturas burocraticas universitarias para

administrar a educacdo. Segundo Torres,
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A sociologia politica, que tem como temdtica central de suas andlises as bases
sociais do poder em todos os setores da sociedade, ¢ uma disciplina central para o
estudo e o exercicio da administragdo da educacdo. Evidentemente, se a
administracdo da educagdo é um processo politico e se a sociologia politica
concentra seus interesses nas condigdes sociais do processo politico, o administrador
da educagdo encontrara na sociologia politica valiosos subsidios para a sua atuacdo
profissional (1993, p. 51).

Colaborando nesta construgdo, Cury (1985) e Sander (1995) explicam que a ciéncia
politica e a sociologia politica emulam a Administragio Publica numa contribui¢do
significativa para a Administracdo na Educagdo, uma vez que esta evolui no contexto politico
e administrativo do ambiente burocratico publico.

Dessa forma, o ambiente burocratico da educacdo, tanto no setor oficial como no
empresarial, estd vinculado ao dominio e as autoridades do poder publico e, desse modo, sua
administracdo s6 terd legitimidade ao se verificar esse fendomeno no contexto da
administracdo publica.

Portanto, entende-se que administragdo na educag¢do transcende as fronteiras
paradigmaticas da ciéncia politica, da administragdo publica e burocratica administrativa,
envolvendo a cultura e poder na sociedade como um todo. Nesse sentido, a andlise cultural e
poder assume importancia.

Volta-se, entdo, a administragdo da educacdo para areas que estudam, respetivamente,
os tracos culturais e os aspectos politicos de poder da sociedade sem, no entanto, perder a
visdo do contexto instrumental da adesdo da tecnologia da EAD ao stricto sensu em
administracdo brasileiro.

J& na dimensdo politica-economia extrinsecas, a educagdo envolve relacdes de
recursos financeiros, econOmicos, regulacdo, normas e mecanismos de coordenagdo,
comunicagdo e controle. Nesse aspecto, a administragdo prevé e controla suas capacidades,
organiza estruturalmente a instituicdo, fixa papéis, cargos, subdivide o trabalho, determina
que forma de trabalho deve ser realizada e quem incumbe responsabilidade, estabelecendo
padrdes e normas de agcdo (ZOLLO e WINTER, 2002).

Para administragdo da educagdo, Sander (1982, p. 116) define que o aspecto
fundamental da dimensao econdmica ¢ a eficiéncia na utilizagdo de recursos e instrumentos
tecnoldgicos no processo educacional, sob o império da logica econdmica. Junta-se esse
conceito ao de eficiéncia e racionalidade das estruturas das atividades organizacionais

administrativas, como a preparacao e execucao or¢amentaria, o planejamento, a destinacao de
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espacos, a alocagdo de horarios em funcdo da organizacdo e estrutura curricular, a contratagao

de pessoal, o aprovisionamento de equipamentos e instrumentos materiais e tecnologicos.

A administragdo sera eficiente na medida em que ela for capaz de maximizar a
captacdo e utilizacdo de recursos econdmicos ¢ financeiros das duas ferramentas e
instrumentos tecnoldgicos no sistema educacional e em suas escolas e universidades
(SANDER, 1982, p. 116).

Nesse momento, o aspecto econdmico se fundamenta na adesdo a tecnologia, na qual
essas capacidades desenvolvidas estdo orientadas para a eficiéncia e a produtividade e sofrem
a influéncia que preside a légica utilitaria, entendimento pelo qual essas restringem ao aspecto
economico comandar as demais dimensdes da administragdo nos ambientes educacionais
(ZOLLO; WINTER, 2002).

Tradicionalmente, a orientacdo politica economica da educacdo tem admitido o
sistema educacional pela dtica econdmica, cuja logica instrumental tem se transformado, as
vezes, em axioma modelador do processo administrativo académico cientifico do stricto sensu
no Brasil, orientagdo essa altamente criticada nesse ambiente académico, no entanto
reproduzida quase que naturalmente.

Essa orientacdo acentua as atuais condi¢des econdmicas e tecnoldgicas que requerem
novas perspectivas educacionais baseadas numa nova interacdo entre educagdo, progresso
tecnologico e desenvolvimento econdomico (EICHERT; BAILEY, 1994, p. 107).

Essa abordagem focada no fendmeno e em seus ambientes intrinsecos e extrinsecos
proporciona um parametro para construir um modelo compreensivo do exercicio da
administracdo na educacdo virtual no stricto sensu, capaz de tratar adequadamente a complexa
trama das relagdes sociais de poder que surgem num determinado ambiente dominio segundo
seus codigos de linguagens, normas e valores culturais. Essas consideragdoes induzem a

discussdo da importancia da dimensao cultural da administracao da educagdo.

b) Dimensao intrinseca cultural e Pedagdgica (modelos da EAD)

A dimensao cultural, agora sob a oOtica da administragdo na educagdo, envolve os
valores e as caracteristicas filosoficas, antropoldgicas e sociais dos agentes e atores que
participam do sistema educacional em sua comunidade (SANDER, 1982). No entanto, essa
dimensdo comporta nuances e niveis, cuja caracteristica basica ¢ a visdo de contexto que

permite abarcar, compreensivamente, os mais variados aspectos da vida humana, como citado.
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Por essa razdo, a administragcdo da educacdo serd pertinente aos agentes que integram
o sistema educacional e sua comunidade, na medida em que esse sistema seja capaz de refletir
suas crencas e valores, suas orientacdes de caracteristicas sociais e politicas.

Nessa perspectiva, a relevancia cultural € o critério basico de um axioma da
administracdo da educacdo envolvida no desenvolvimento humano. Portanto, sua
administracdo somente serd relevante a medida que sua natureza tenha capacidade de
promover a “melhoria” qualidade de vida humana no sistema educacional nas universidades e

sociedade. Segundo Sander,

Além da antropologia propriamente dita, a filosofia, como ciéncia geral dos
principios, das causas e dos valores humanos, e a antropologia, como ciéncia
compreensiva que estuda a natureza do ser humano com suas caracteristicas
bioldgicas e culturais numa perspectiva temporal e espacial, sdo fontes dos
elementos perenes a esse campo da administragdo da educagao.

No vasto campo da sociologia, ¢ a psicologia social que assume especial
importancia, como ciéncia que estuda o individuo e a situagdo social
simultaneamente, através de modelos que lidam compreensivamente com a
complexidade do constructo social e das diferencas entre os individuais.

Os trabalhos de psicologia social sobre a capacidade e a criatividade do ser
humano vivendo em comunidade e os esforgos cientificos que visam
encontrar respostas aos dificeis problemas pessoais e sociais existentes no
sistema educacional e na sociedade sdo particularmente importantes para a
administracdo da educacdo (1994, p. 26).

Portando, essa “realidade” ¢ um processo dirigido por e para seres humanos atuando e
interagindo num contexto educacional cada vez mais complexo e dindmico. Nesse contexto,
Sander (1995) explica que cabe a administragdo o papel de estabelecer condicdes que
permitam a plena efetivacdo do ser humano para uma relevancia, efetividade eficacia e
eficiéncia administrativa pedagogica do individuo como sujeito no exercicio do processo
historico de construcdo e distribuicdo do conhecimento para a sociedade.

Nesse sentido, a administragdo exerce na educagdo uma fun¢do mediadora que gera a
forma, natureza e valor das interagdes educacionais para um possivel modelo a ser admitido
de EAD ao stricto sensu, que ¢ tratada na dimensdo de natureza intrinseca instrumental-
pedagogica por meio da mediagdo tecnologica da administracdo da educagdo nos modelos da

EAD neste trabalho.

2.2.2 A cultura organizacional burocridtica brasileira

A origem da cultura organizacional burocratica latino-americana € ibérica, trazida

pelos impérios da Espanha e Portugal e reproduzida nas suas colonias (HOLANDA, 1995).
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Portanto, trata-se de uma burocracia imperial, autoritaria, centralizada e patriarcal, como
elementos de poder cléssico, citada na ideia dominagdo tradicional weberiana.

Schwarcz (2001, p. 15) lembra que a vinda de uma corte europeia trouxe usos e
costumes que foram simbolicamente reproduzidos, imitados e adaptados ao Brasil. Entre eles,
destacam-se as comemoragdes suntuosas e luxuosas, envolvendo autoridades, religiosos,
militares e a populacdo, nos cortejos e procissdes. O autor cita aniversarios oficiais,
casamentos, nascimentos, batizados, funerais, visitas ilustres, partidas de embaixadores,
viagens do Imperador, entre outros motivos para comemoragdes. Esses simbolismos dos ritos
e cerimdnias oficiais foram reproduzidos, num efeito recorrente entre os nobres no império e
nos agentes publicos na republica espalhados pelo Brasil, que passou a ser conhecido como o

Pais das Festas:

Nesse grande Império americano, as festas deveriam ser grandiosas e “memoraveis”,
no sentido de fazer guardar na memoria, misturando tempos diferentes e tipos
desiguais em seu passado. Néo fosse isso, ndo entenderiamos esse “ethos da festa”,
as festas barrocas, as festas do Império e outras tantas festas que interrompem o dia
a dia para imprimir, com seu porte majestoso, uma certa oficialidade. E ndo
perceberiamos por que a agenda do Império € constantemente marcada por esses
dias especiais, que lembram fatos, personagens e santos distantes e que estabelecem
uma quantidade impressionante de motivos para comemorar. [...] Nada como
lembrar o testemunho do reverendo norte-americano Daniel Parish Kidder, que
permaneceu no pais de 1836 até 1842 e, portanto, presenciou nossa brilhante
procissdo: “Feriados no entender dos naturais do pais sdo aqueles dias aos quais
todos os outros estdo subordinados” (SCHWARCZ, 2001, p. 15-16).

As festas brasileiras contribuiram imensamente para a formacdo sociocultural da
cordialidade brasileira. Outra heranga cultural do Estado, a lembrar, ¢ a autoridade dos titulos
de nobreza concedidos aos integrantes da elite dominante do poder local provinciano.
Schwarcz (2001, p. 38) explica também que era dessa maneira, a partir da distribui¢do
generosa desses titulos e brasdes, que o Império demarcava o ambiente de dominio em seu
grupo e insulava os demais.

E nessa situacgio e dessa forma que o servigo publico no Brasil foi gerado, demarcando
o espaco entre os privilegiados e o restante da populacdo. Schwarcz (2001, p. 38) demonstra

bem a importancia da regula¢do da outorgada e legitimidade da titulagao.

Oficialmente, os titulares formavam o nivel mais alto da nobreza imperial, mas, na
pratica era uma elite selecionada, sem privilégios ou pressupostos de bens materiais
ou de vinculos de terra. Comerciantes, professores, médicos, militares, politicos,
fazendeiros, advogados, funcionarios representam e faziam representar por meio de
seus brasdes como os melhores em seu ramo. Sem a hereditariedade que garantia a
perpetuacdo, era preciso provar, no ato, a importancia de sua conquista. A nobreza
titulada no Brasil permanecia, portanto, tdo recente como a nagao, tdo jovem como
seus monarcas.
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A nobreza brasileira perpetuada no século XIX se reconfigurou e suportou a Republica
do século XX como elite dominante do Estado herdado, do poder e dominio sobre o publico e
o privado. Mudam-se cargos, titulos, organiza-se o espolio do Império e as revoltas contidas.
A burocracia segue se apropriando dos pardmetros vigentes e mantendo as mesmas
ferramentas do sistema burocratico dominante do passado.

De acordo com Holanda (1995), o valor da estabilizacdo na Republica foi o dominio
da populacdo, pela “liberdade” fisica, que na época reunia majoritariamente trabalhadores
recém-libertos e escravos, que mal balbuciava a linguagem daqueles que os dominam,
mantendo a situa¢do original de uma grande maioria excluida sob dominio. No entanto, essa
condi¢do de “liberdade fisica” era necessdria para consolidar a Republica democratica, mas
ndo suficiente.

O investimento na ciéncia e na tecnologia também contribui na estabilizacdo da
Republica. Alguns institutos de pesquisas que sdo criados e apoiados sob controle do Governo
central, em cidades como Belém, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, assim como obras de
modernizagcdo da infraestrutura, trazem ao pais pesquisadores, engenheiros, especialistas,
cientistas e outros profissionais detentores de conhecimento, também necessdrio para
estabilizar a reptiblica numa estrutura administrativa piblica moderna.

Conforme Cukierman e Teixeira (2008), o Instituto Manguinhos, no Rio de Janeiro,
que no inicio do século XX comegou a receber cientistas e pesquisadores vindos da Alemanha
para realizar pesquisas, dar aulas e iniciar a vida cientifica no Brasil, voltado para pesquisas
de doengas tropicais que infestavam descontroladamente o Rio de Janeiro naquela época.
Cukierman e Teixeira (2008, p. 1-2) esclarecem que na época o quadro de cientistas do
Instituto — um diretor, dois chefes de servico ¢ seis assistentes — foram nomeagoes (a excegao
do diretor) do Presidente da Republica, e as contratagdes de cientistas estrangeiros eram para

refor¢o do quadro técnico no Brasil:

em julho de 1908, desembarcam no Rio de Janeiro dois professores da Escola de
Medicina Tropical de Hamburgo. Stanislaw von Prowazeck e Gustav Giemsa, no
ano seguinte chega Max Hartmann, do Instituto de Moléstias Infecciosas de Berlim,
e em 1912, Hermann Diirck para orientar os trabalhos de anatomia patologica.

Cukierman e Teixeira (2008, p. 3) explicam que os cientistas do Instituto de

Manguinhos, centro de inovacgao cientifica importante, eram um faz-tudo:

Apesar de sua pequenez, o quadro técnico-cientifico derivava sua extraordinaria
produtividade da diversidade de suas atividades. Ndo havia divisdo técnica entre os



56

trabalhos de pesquisa, de ensino e de produgdo, de forma que o cientista de
Manguinhos era um faz-tudo. De forma que cada pesquisador ocupava-se,
simultaneamente, da preparagdo de produtos bioldgicos, da investigacdo de um
leque diversificado de temas, da orientagdo aos doutorandos que frequentavam o
Instituto e das aulas dos cursos de especializagdo. Portanto, era um pessoal dotado
de excepcional flexibilidade tanto na agdo como na elei¢do de seu objeto de estudo.
Dito em bom portugués, o cientista de Manguinhos era um faz-tudo.

Todavia, flexibilidade ndo ¢ uma dadiva dos deuses, nem surge assim do nada. Uma
primeira hipétese relaciona-se a compreensdo da ciéncia local como fazendo parte
das praticas culturais locais relacionadas a flexibilidade, o que, a valer a hipdtese,
mobiliza toda a discussdo a respeito da dificuldade brasileira em adotar padrdes
rigorosos e formalismos rigidos. Sergio Buarque de Holanda fornece alguma
indicagdo a respeito quando, ao tecer comentarios a respeito da cidade colonial
engendrada pelo portugués na América, uma cidade que, a seu ver, “[...] ndo é
produto mental, ndo chega a contradizer o quadro da natureza, e sua silhueta se
enlaga na linha da paisagem, propoe que esta aceitagdo tacita dos limites impostos
pela natureza seja entendida como certo tipo de realismo fundamental, que renuncia
a transfigurar a realidade por meio de imaginagdes delirantes ou codigos de
posturas e regras formais [...] Que aceita a vida, em suma, como a vida é, sem
cerimonias, sem ilusoes, sem impaciéncias, sem malicia e, muitas vezes, sem
alegria” [Holanda,1996: 110].

Assim, o atributo da flexibilidade ja viria impresso na propria configuracdo urbana
das cidades brasileiras, como se fora um instrumento cultural sub-repticio, destinado
a registrar a partir da propria retina dos filhos daquelas cidades, desde a sua mais
tenra idade, um determinado padrdo de comportamento diante do mundo, o
comportamento flexivel. Se prosseguirmos na trilha de Raizes do Brasil, chegaremos
inevitavelmente ao conceito de homem cordial. Com esta formulagdo, Sérgio
Buarque de Holanda procura definir o espago de outra civilidade, a civilidade
brasileira, “de um fundo emotivo extremamente rico e transbordante”, levando-o a
afirmar que “a contribui¢do brasileira para a civilizagdo serd de cordialidade —
daremos ao mundo o 'homem cordial”’[idem: 146-147], expressdo do “predominio
constante das vontades particulares que encontram seu ambiente proprio em
circulos fechados e pouco acessiveis a uma ordenagdo impessoal” [idem: 146], do
“desconhecimento de qualquer forma de convivio que ndo seja ditada por uma ética
de convivio emotivo [...]” [idem: 148]. Portanto, a existir o homem cordial, existira a
ciéncia que dele decorre, a ciéncia cordial?

E interessante ressaltar que a cultura da burocracia na administragio da educagdo
superior brasileira ¢ marcada por essa multidimensionalidade do exercicio das atividades e
condutas dos agentes do processo educacional e cientifico, frente ao dominio da reproducao
da cultural organizacional descrita.

Evidentemente que os académicos adotam padrdes e regras de métodos cientificos
reconhecidos e padronizados internacionalmente, enquanto outros vao pesquisar noutros
paises, embora muitos se adaptem e desenvolvam suas pesquisas mesclando ambos os
comportamentos, demonstrando uma flexibilidade apreciavel.

A cordialidade relacional de acolher, mostrar as belezas e a cultura do Brasil a
estrangeiros ou mesmo entre brasileiros que visitam os diferentes estados e cidades do pais ¢
uma qualidade positiva que contribui para que outros povos admirem a capacidade relacional
dos brasileiros. Entretanto, a vertente cordial que trata de viabilizar apoio a projetos,

planejamentos, recursos, cargos e outras questdes poder burocratico administrativo, pode nao
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trazer resultados simétricos ao pais e muito menos a ciéncia, inclusive no campo
administrativo da educagao.

E consenso que a cultura influencia o ambiente das pessoas que nele permanecem. O
Brasil ndo pode ser exce¢dao. Caso fosse, essa abordagem teria outro rumo epistemologico
para a ciéncia da Administracdo, ja que sdo poucos 0s paises que possuem em sua tradi¢do a
escravizagdo humana na dimensao de tempo, espago e forma ocorrida no Brasil.

A democracia ndo é dadiva do Estado, mas, antes de tudo, deve ser uma conduta entre
os agentes em suas interagdes, em especial nas relagdes pessoais e profissionais. Sem tal
exercicio, existe a necessidade de reafirmacdo constante da democracia nos mais variados
elementos tecno-burocraticos: regulamentos, estruturas, ferramentas e instrumentos de poder.

Essa necessidade reafirmacdo burocratica do poder assinala uma cultura democratica
autonoma fragil nas interagcdes entre os individuos em suas inter-relagdes sociais. Dai a
necessidade em deixar explicita a natureza de seu valor na estrutura burocratica
organizacional, justamente pela percep¢do de sua auséncia.

Tal representag¢do de poder na estrutura burocratica ¢ tdo significativa intrinsecamente
que Holanda (1995, p. 78) defende que as transformacgdes mais ousadas nas estruturas
organizacionais teriam de ser superficiais e artificiosas, sendo seriam prontamente rejeitadas.
Sera assim também na adesdo de tecnologia de EAD que possam se admitidas pela estrutura
burocratica organizacional do stricto sensu? E com isso uma reconfiguragdo socio-
econdmica-educacional surgir dessa adesdo aos ambientes virtuais nas universidades com o
Governo e a sociedade.

Portanto, visitar o autor ¢ essencial diante de sua perspicdcia para perceber a
imaturidade ou mesmo ignorancia da resisténcia no Brasil, nas suas institui¢cdes e nos sistemas
nacionais. O autor complementa que essa raiz do conflito entre a tradicdo e a mudanga esté

ainda presa na logica do ambiente temporal de escravizacdo das pessoas no Brasil:

A propria instabilidade das novas fortunas, que ao menor vento contrario se
desfaziam, vinha dar boas razdes a esses nostalgicos do Brasil rural e patriarcal.
Eram dois mundos distintos que se hostilizavam com rancor crescente, duas
mentalidades que se opunham como o racional se opde ao tradicional ao abstrato o
corporeo e sensivel, o citadino cosmopolita ao regional e paroquial, a presenga de
tais conflitos ja parece denunciar a imaturidade do Brasil escravocrata para
transformagdes que lhe alterassem profundamente a fisionomia (HOLANDA, 1995,
p. 82).

Usando a visdo do autor para atualidade, numa divisdo do ambiente como se
existissem “dois mundos” ndo relacionados, um fisico e outro virtual. Nela, a presenga do

conflito ja demonstra a forma “imatura” da adesdo de tecnologia nas estruturas
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organizacionais burocraticas na administracdo da educacdo, uma vez que o ambiente
cibernético tecnoldgico de interacdo social estd posto, mas ainda carente de estudos que
apontem dominios e tendéncias sobre as consequéncias de tais interagdes virtuais.

Motta colabora, esclarecendo

que, enquanto estruturas de dominagfo, as organizagdes burocraticas contém em si
um conflito latente, e para abafa-lo todas as instancias sdo manipuladas. Isso quer
dizer que ha mecanismos econdmicos, politicos, ideoldogicos e psicologicos
utilizados para a neutraliza¢do do conflito (1990, p. 48).

No entanto, balizar a compreensdo dessas transformagdes e instabilidade
organizacional advinda da interagdo cultural ¢ de complicada explicagdo das suas

consequéncias para administracdo da educag¢@o no ambiente virtual no stricto sensu.

2.2.3 A estrutura cientifica universitdria e o estamento burocrdtico na administracdo no

Brasil

Percebeu-se anteriormente que na cultura das relagcdes sociais no Brasil ha eixos de
conflito pelo poder — um que estimula avangos e inovagdes e outro que busca manter e
conservar as relagdes sociais, econdmicas e politicas tradicionais. Essas for¢as sdo as raizes da
tensdo que recriam barreias que contém as transformagdes da adesdo as tecnologias na
administracdo da educa¢do, sustentando os fundamentos tradicionais, até que se esclareca
quem domina os instrumentos da estrutura da administragdo da educagdo, quem a regula e a
qual grupo politico deve favorecer.

Portanto, os fundamentos tradicionais da administragdo publica brasileira
proporcionam um ambiente burocratico confortavel e solido para o poder, capazes até de ser
regulados por diferentes grupos de interesse politicos, econdmicos, profissionais e até mesmo
familiares.

Faoro, em suas andlises sobre a administragdo publica, mostra o papel da burocracia

administrativa na cristalizacdo desse sistema:

O estamento burocratico comanda o ramo civil e militar da administracdo e, dessa
base, com aparelhamento prdprio, invade e dirige a esfera econdmica, politica e
financeira. No campo economico, as medidas postas em pratica, que ultrapassam a
regulamentagdo formal da ideologia liberal, alcangcam desde as prescri¢des
financeiras e monetarias até a gestdo direta das empresas, passando pelo regime das
concesses estatais ¢ das ordenag¢des sobre o trabalho. Atuar diretamente ou
mediante incentivos serdo técnicas desenvolvidas dentro de um sé escopo. Nas suas
relacdes com a sociedade, o estamento diretor prové acerca das oportunidades de
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ascensdo politica, ora dispensando prestigio, ora reprimindo transtornos sediciosos,
que buscam romper o esquema de controle (2000, p. 740).

Essa situag@o permeia a organizagdo da sociedade brasileira, principalmente na relacdo
com dominio do Estado. Os sistemas nacionais e constitucionais em areas como a saude,
educacdo, seguranga e assisténcia social, entre outras, sdo definidos por Faoro, levando a
compreender que as acdes desencadeadas que retratam uma visdo transformadora dessa
realidade enfrentardo diversos obstaculos, principalmente burocraticos patrimonialistas.

Nunes (1997;2003) lembra as tentativas modernizantes nos primeiros anos da Era
Vargas, inicio da década de 1930, quando ocorreu a criacdo de agéncias e regulamentos,
assim como a pratica do insulamento burocratico, numa tentativa de criar um ambiente, ao
menos um nucleo de profissionalismo no servigo publico brasileiro, a principio com bons
resultados no Itamaraty, profissionalizando a politica exterior e também buscando instituir um
sistema de mérito.

Esses avangos citados pelo autor para um processo da modernizagdo do estamento
burocratico brasileiro iniciada hd cem anos foram repletos de sobressaltos, golpes, planos
econdmicos e acordos internacionais, que ainda dificultam a adesdo de novos instrumentos
para o avango social, mantendo a difusdo do conhecimento e da riqueza nos pardmetros
dominio do passado (NUNES, 1997; 2003).

Este processo foi marcado pela descontinuidade democratica e pela transformacao das
praticas autoritarias, correntes de Governo e suas agéncias partiddrias, nas quais o
insulamento, a pessoalidade e o corporativismo na administracdo publica criaram uma
estrutura protetora em que a impunidade e a responsabilizacdo do Estado pelo exercicio do
poder “erros e injusticas” de seus agentes e servidores publicos transformaram o ambiente
burocratico da administragdo em “balcdo de negdcio”, numa peculiar interagao cordial entre o
publico e o privado, e o tecnologico-meritocratico (NUNES, 1997; 2003).

Entdo, o arcaico e o moderno estdo presentes na pds-moderna relagdes administrativas
e educacionais nas organizagdes no Brasil, dai a importancia da insercdo das dimensdes
substantivas humanistas na analise das estruturas organizacionais poés-modernas.

Portanto, o modelo da analise do Estado tradicional como extensdo da familia rural
estd ultrapassado e precisa ser atualizado, num novo saber tecnoldgico que se incorpora a

administracao e, tradicionalmente, brota como necessidade historico-cultural.

A difusdo de correntes tedricas como o contingencialismo, o neoinstitucionalismo, a
teoria critica e a abordagem pos-moderna estdo contribuindo para aumentar a



60

qualidade de nossa produgdo académica, uma vez que pluralizou o debate, tornando-
o mais matizado e consistente. No entanto, se ndo dialogarmos criticamente com
essas abordagens, persiste o risco de continuarmos como seguidores e reprodutores.
A imitacdo, de fato, impede a criagdo de teorias capazes de interpretar o mundo que
nos circunda e de gerar solugdes que transformem a realidade existente. Para
desenvolver a Administracdo como campo do conhecimento, é fundamental criar um
saber teorico proprio, que recrie e utilize os contetidos analiticos disponiveis para
examinar os fendmenos organizacionais locais.

Este saber deve evoluir com a apropriagdo “esclarecida” do conhecimento
desenvolvido no exterior e com a realizagdo de trabalhos de desenvolvimento tedrico
e empirico (PAULA, 2001, p. 3).

Tal situacdo da interacdo a distancia, em especial na pés-graduacdo stricto sensu em
administracdo no Brasil, pode contribuir para atualizar e dar outra fisionomia ao exercicio da
administracdo da educacdo no Brasil em tempos de virtualidade mundial, de forma a
colaborar na constru¢do de um pais dinamico e fortalecido frente a ordem mundial, pais que
pode se apresentar capaz de influenciar, o saber, tecnologicamente e cordialmente engajado

em outros paises. No entanto, Nunes esclarece que

O organismo publico era paradoxal, porque combinava insulamento burocratico com
tentativas de institucionalizacdo do universalismo de procedimentos [...] Mas o
DASP possuia outra face: o papel de conceber e analisar criticamente o regime
autoritario. Como tal, implementou o insulamento burocratico e desempenhou varias
fungdes antagodnicas ao universalismo de procedimentos que ele proprio defendia,
como agente de modernizagdo (NUNES, 1997; 2003, p. 53-54).

E uma oportunidade para os brasileiros, que através da identidade da Administracao
brasileira podem e devem propor novos papéis aos agentes educacionais na produgdo e
difusdo do conhecimento, na qual mérito sera a capacidade de interagdo académica, cientifica
e tecnologica. Frederick, Ikeda e Duranti (2012) esclarece a necessidade de reformas junto ao
papel e carreira educacional universitaria atual dos seus agentes.

A carreira docente em nivel universitario da énfase a produgéo académica e menos
reconhecimento a qualidade docente. Some-se a isso um quadro geral de baixos
salarios oferecidos aos professores, apesar das excec¢des, ¢ forma-se todo um

contexto propicio para atividades fora do padrio académico de responsabilidades
(FREDERICK; IKEDA; DURANTI, 2012, p. 12).

A conectividade da academia com a realidade contextual mundial, nacional ou local,
em que se inserem as universidades e centros de formagdo superior, colabora para
fundamentar e aprimorar tanto o exercicio da administracdo da educa¢do quanto a ciéncia da
Administragdo, num debate que transcende a questdo do papel do agente no ambiente
burocratico de atuacdo educacional académica entre o professor e o aluno. Tal énfase
aproximara também a atua¢do do docente na estrutura administrativa educacional no ambiente

da EAD.
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O professor que ndo se mantém conectado com a realidade do mercado, intitulado de
“institucionalizado”, ndo tem ideia de que tipo de profissional esta preparando para o
mercado. Peacock (2005) propde que os professores realizem periodos de
“residéncia” (ou estdgio) em empresas, como uma forma de manté-los proximos da
realidade do mercado, o que traria beneficios tanto para os professores, como para os
alunos e também para as empresas. Porém ressalta o papel importante das escolas,
que deveriam fomentar a iniciativa da “residéncia”, através do reconhecimento dessa
pratica no plano de carreira docente. A pratica de periodos de residéncia também ¢
defendida por Bost e Haddad (1996), como uma ferramenta efetiva para melhorar as
habilidades docentes frente a realidade de mercado (FREDERICK; IKEDA;
DURANTIL 2012, p. 8).

Esse debate profissional meritocratico também avanga na EAD, embora sem a fluidez
capaz de enfatizar que a realizagdo de trabalhos de consultoria e treinamentos corporativos,
também chamados in-company, que igualmente também possa contribui para construir uma
ciéncia aplicada numa experiéncia pratica no mundo das empresas, conforme observam
Frederick, Ikeda e Duranti (2012, p. 8).

Essa afirmacdo demonstra a necessidade da criagdo e desenvolvimento de
conhecimentos em outros ambientes educacionais, diferentes de um ambiente de sala de aula
tradicional.

E possivel, portanto, compreender a empresa corporativa como outro ambiente, que
pode proporcionar também outra forma de interagdo do ambiente educativo instrumental
administravel, nesse caso um ambiente empresarial conectando a natureza das dimensdes
administrativas educativas no desenvolvimento do conhecimento e resolucdo de problemas
aplicados na sociedade.

Tais questdes da administracio da educa¢do pode proporcionar uma interacio
multimeios (dentro e fora do dominio da universidade), que, no campo da administragdo,
envolve mais do que o trabalho de professores e pesquisadores da academia.

Atividades de natureza instrumental e processos profissionais de consultoria e
assessoria, tanto no setor governamental quanto no privado, devem ser levados em conta na
possivel nova estrutura da administragdo da educacdo, uma vez que podem ser trabalhados
baseados no conhecimento e troca de experiéncias interacionais que, conectados a0 ambiente
administrativo educacional formal, integrariam a “sala de aula” nas dimensdes extrinsecas da
administracdo da educacdo, capazes de criar novos /inks para os conhecimentos.

No entanto, € preciso vontade politica por parte dos agentes e de cada universidade
para trabalhar na solucdo de conflitos de poder, dominio e legitimidade surgidos dessa forma
de interagdo no desenvolvimento do conhecimento na administragdo da educagdo em

ambientes virtuais. Frederick, Ikeda e Duranti explicam que
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Sdo muitas as forgas que influenciam o comportamento dos diversos atores,
remuneragdo, carreira, oportunidades de mercado, sistemas de avaliagdo docente,
habilidades, motivagdes intrinsecas, qualidade do ensino, entre tantas outras. Em
esséncia, a questdo ¢ com que motivacdo intrinseca os professores buscam
atividades fora do padrdo académico de responsabilidades?

Existe uma grande diferenga de contribuicdo quando o professor coloca-se como
meio para uma contribuicdo legitima a sociedade, ou quando o professor coloca a
universidade como meio para atingir a0 maximo seus objetivos pessoais. Com essa
perspectiva pode-se imaginar que existam entdo dois padrdes de atitude possiveis
(2012, p. 9).

Assim, o insulamento das universidades ¢ uma estratégia necessaria de protecdo
utilizada pelos agentes para o “distanciamento” da Sociedade, contribuindo para cristalizar a
formagdo de estamentos sociais. Este “distanciamento” nos remete também aos fundamentos
tradicionais: suas tradig¢des, usos, costumes e condutas autoritdrias, uma vez que, para o bom
funcionamento do status quo dominante, eram imprescindiveis “dois mundos”.

A suposta dicotomia em relacdo a adesdo as ferramentas tecnologicas ndo podem ser
negadas diante dessas fronteiras de poder que criam “mundos”, e dificulta o desenvolvimento
das conexdes fora do seu dominio de interesse.

A EAD no stricto sensu pode contribuir para aprofundar a alteracdo na fisionomia do
Sistema. Nesse sentido, para trabalhar com essa tematica do ensino superior, foi necessario

abordar um contexto da administracdo educacional, trazida pela obra de Sander.

A administragdo da educacgdo no Brasil, tanto no setor oficial como no setor privado
confessional ou ndo confessional, estd inserida no contexto da administragdo publica
e no ambito da problematica cientifica e tecnologica geral do Pais. Esse pressuposto
¢ um corolario natural do fendmeno da interdependéncia entre educacéo e sociedade,
no sentido de que o setor educacional do Pais ¢ uma unidade integrante do sistema
social brasileiro, nesse sentido, muitos aspectos da pratica educacional e de sua
administracdo sdo compreendidos na medida em que forem estudados no contexto
evolutivo da sociedade, como um todo e do setor publico em particular. Isto é tanto
mais valido quanto maior for a interdependéncia entre a educagdo e os grandes
processos da sociedade — a economia, a politica e a cultura. Nessa sindrome de
interdependéncias, a administragdo publica, a0 mesmo tempo em que deve buscar a
racionalidade global que a atual conjuntura econdmica nacional no contexto das
dificuldades internacionais exige, deve também prever a necessaria autonomia da
administracdo da educag@o para que esta tenha condi¢des para preservar a propria
missdo especializada do setor educacional no seio da sociedade (SANDER, 1982, p.
7.

Dai a importincia em observar agentes envolvidos diretamente envolvidos na
administracdo da educagdo para o stricto sensu em Administragdo no Brasil, contribuindo

para identificar conexdes e desconexdes da conduta dos agentes referente a ideia da adesdo

tecnologica nesse nivel educacional.
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2.3 A interacio virtual, estruturas e modelos de EAD

Hé varios modelos e correntes em EAD, no entanto optou-se neste trabalho por
apresentar diferentes abordagens, naturezas e defini¢des conceituais em EAD e as respectivas
bases do pensamento a partir da 5° geragdo. Os modelos, em geral, propdem formas de
processos educacionais em determinadas dimensdes estruturais para a administracao
educagdo. Isso através de interagdes virtuais mediadas por tecnologia, tecnologias essas ja
disponiveis para aplicacdo ao stricto sensu.

Os modelos de EAD estdo mais consistentes e interagindo com os “modelos
tradicional” ao mimetizarem a forma de intera¢do habitual dos professores e alunos.

A concepcdo de linguagem e interagdo de Peters (2001) refere-se aos modelos de EAD
como uma interacdo linguistica direta e indireta entre docentes e discentes, portanto refere-se
a um dialogo, onde e como o fendmeno educacional ocorre.

Segundo Bini (2002, p. 24), o professor precisa ser congruente € o codigo de interagdo
também, ou seja, suas acdes devem estar de acordo com o que fala e expressa fisicamente
mediante seu corpo, seu olhar, seja presencialmente ou virtualmente através da interacao
digital: e-mail, foruns, chats, videoconferéncia etc., recriando um ambiente de aprendizagem
mediado pela tecnologia.

A forma, o tempo, a linguagem como se responde a um e-mail ou se participa de um
chat ¢ significativa no processo de interacdo estudante/professor. Para Moore (1993) apud

Peter:

Um dialogo ¢ direcionado, construtivo e ¢ apreciado pelos participantes. Cada uma
das partes presta respeitosa e interessada atengdo ao que o outro tem a dizer. Cada
uma das partes contribui com algo para seu desenvolvimento e se refere as
contribui¢des do outro partido. Podem ocorrer interagdes negativas e neutras. O
termo didlogo, no entanto, sempre se reporta a interagdes positivas. Da-se
importancia a uma solug@o conjunta do problema discutido, desejando chegar a uma
compreensdo mais profunda dos estudantes (PETERS, 2001, p. 73).

A palavra “didlogo” vem do grego e se refere a conversa entre dois, preconizando uma
construcao positiva de ideias entre duas pessoas. Ao tentar esclarecer as interagdes positivas,
Bini (2002, p. 26) explica que ouvir, falar, olhar, sentir, cheirar e degustar sdo linguagens
neuroldgicas e que professores eficazes aprendem a dominar o didlogo em cada uma das
linguagens especificas, gerando harmonia com o aluno. Quando ndo hé sintonia, ¢ como se
cada um estivesse em lugares/espacos mentais diferentes e, havendo sintonia, ha harmonia e,

consequentemente, a exceléncia na interagdo, o que gerard no aluno um rapport, que “¢ a
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qualidade de relacionamento que resulta em confianga e responsabilidade do educar, sendo
essencial para a boa comunicagdo” (O’CONNOR, 2003, p. 2), ou seja, o docente estard
congruente e o discente ird perceber esta congruéncia da interagdo, seja ela “presencial” ou
“virtual”.

Essas condigdes geram interagdo com os propositos educacionais ¢ aproximada a ideia
das pré-condi¢des de alinhamento estratégico em TI: reponsabilidades e papéis, processos e
comunicagdo (WEILL e ROSS, 2010). Tais interagdes podem levar a um ambiente virtual
alinhado as estruturas e processos de aprendizagem em EAD, podendo ser capaz de promover
um rapport.

E como se constréi um rapport? Segundo o autor, € “tendo interesse genuino em outra
pessoa. Sendo curioso quanto a quem € e como pensa. Estando disposto a ver o mundo a partir
do ponto de vista da outra pessoa” (O’CONNOR, 2003, p. 46).

Tal construgdo se remente a um modelo mental de ensinamentos milenares, isto €,
desenvolver em cada um o respeito, que ¢ a capacidade de se colocar no lugar do outro, para
sentir e conhecer as suas necessidades, seus limites e o espago/lugar/tempo mental no
ambiente em que “vive”, nesse caso o estudante/usudrio/cientista numa interagdo educacional
virtual.

Para tanto, ¢ fundamental que o professor goste de ensinar, de sua profissdo e tenha
orgulho de contribuir para o sucesso ou iluminagdo de seus alunos. Somente assim a
possibilidade da intera¢do se constroi. Contudo, acontece um desvirtuamento no exercicio da

profissao, pois:

[...] a aprendizagem ndo ¢ a mesma coisa que educagdo. Educagdo descreve os
resultados da aprendizagem e ¢ frequentemente testada através de exames. A origem
da palavra advém do latim educere, significando extrair, tirar. Educagdo diz respeito
a professores retirando os recursos e capacidades dos alunos em linha com a
pressuposi¢@o da Programag@o Neuro Linguistica de que todos tém todos os recursos
de que precisam, ou podem adquiri-los (O’CONNOR, 2003, p. 28).

Para que a administracdo da educacdo possa acontecer em ambientes de interagdes
educacionais virtuais, ¢ necessario que os professores reaprendam como o cérebro de seus
alunos funciona, num ambiente de espaco e tempo virtual, e quais suas necessidades para
aprender em tal ambiente virtualmente e se desenvolver académica e cientificamente, pois,
como afirma Bini (BINI, 2002, p. 31), “aprender como o cérebro funciona ¢ o segredo para
todos os problemas de aprendizagem”.

A dificuldade dessa abordagem de interacdo virtual, estruturas e modelos para a EAD

estd em reaprender a “falar”, o cddigo, em cada uma das linguagens especificas e signos
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necessarios para a interagdo cientifica no ambiente educativo virtualizado, para que esse novo
modelo de educacdo a distdncia possa ser capaz de gerar o rapport interacdo entre o
orientando/orientador na estrutura administrativa da educagdo em seu processo para o stricto
sensu, com o proposito de criagdo de um ambiente capaz de gerar e desenvolver o
conhecimento através de tais instrumentos da EAD.

Os codigos de interacdo sdo importantes neste trabalho devido ao tipo da linguagem
utilizada por cada grau da estrutura e modelos da EAD, em que cada cddigo ou instrumento
pedagogico ¢ subordinado a uma natureza e dimensdo da Administragdo da Educacdo

(SANDER, 1994).

2.3.1 Estruturas e modelos da EAD contempordnea para administracdo da educacgdo

Para expor as estruturas na administracdo da educagdo em ambientes virtuais, optou-se
por abordar modelos e construgdes conceituais em EAD e suas respectivas formas de
pensamento que sugerem formas estruturais de natureza substantivas e instrumentais dos
processos para um possivel modelo de administracdo da educagdo (SANDER, 1982).

Cada um dos modelos possui sua natureza na administracdo de estruturas educacionais
que sugerem propositos no seu exercicio na sociedade, sejam elas instrumentais (pedagdgicas
e econdmicas), relacionadas ao ambiente do trabalho, regulacdo e controle, e substantivas
(culturais e politicas), relacionadas a transacdo e a interacdo dos agentes no ambiente
educacional (SANDER, 1995).

Essa compreensdo da amplitude social e estrutural desses modelos e propdsitos
educacionais ¢ essencial para perceber o papel da administragdo na educagdo para o stricto
sensu e quais suas naturezas e estruturas e abordagens em EAD capazes de suportar tal
interagdo, numa visdo do que seria conveniente, admissivel ou até mesmo desejavel para ser
“computavel” perante o ambiente de poder burocratico organizacional atualmente vigente na
comunidade académica nacional e mundial.

Nessa perspectiva, serdo apresentados sete modelos e suas caracteristicas principais
perante a estrutura organizacional burocratica na administracdo da educagdo: Educacdo a
Distancia e o Processo Industrial de Otto Peters (2001); Comunicagao e Controle do Aluno de
Garrison (1987); Reintegragao dos Atos de Ensino e Aprendizagem de Keegan (1996); Ensino
na Educacdo a Distancia de Holmberg (2001); Ensino Tridimensional da Educagdo a
Distancia de Verduin e Clark (1991); Distancia Transacional e a Autonomia do Aprendiz de

Michael Moore (1996); e Conectivismo Social de George Siemens (2004) e McCcraw (2012).
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Esses modelos abordados tém o proposito de demonstrar a amplitude da autonomia
diante da natureza das estruturas burocraticas da administragdo educacional virtual na busca
de suas formas de interacdes e seus pressupostos, que possuem o cardter de orientar a
abordagem estruturalista de poder no stricto sensu, com o propdsito de sintetizar os modelos
conceituais de pensamento desses autores e explicitar qual a forma de aplicagdo de cada um
desses modelos na administracdo educacional virtual. Essas relagdes sdo reunidas no Quadro
3.

A apresentacdo de seus pressupostos tem cardter de orientar a abordagem e
disponibilizar uma sintese de como pensam esses autores, qual a implicagdo de cada um
desses modelos que ddo suporte a um tipo especifico de estrutura organizacional de poder
sobre o que é e para que serve a EAD em cada contexto. De posse desse entendimento, segue

a apresentacdes dos modelos e estruturas de EAD.

2.3.2 Modelo funcionalista da administra¢do da educagdo em EAD

As correntes de EAD de interesse nessa pesquisa surgiram na metade do século XX
com o incremento dos meios de transportes e de comunicagéo, denominada de 5° geragdo da
EAD. Essa gera¢do, segundo Moore e Kearsley (2007), teve inicio na década de 1990 com a
expansdo da internet, que busca proporcionar uma maior interacdo entre estudantes e
professores, integrando diversas midias, numa unica plataforma tecnologica de ambiente
virtual da educagao.

A partir dos anos 1980, foram difundidas publicagdes da Teoria do Processo
Industrial de Peters (1993), na Alemanha, estabelecendo a discussd@o em torno dos modelos
tedricos originarios da economia e da sociologia industriais, pelos quais estaria a EAD
baseada em seus pressupostos, tanto no que diz respeito as suas estratégias organizacionais
quanto na organizacao e divisdo do trabalho, influenciando a produgdo de seus instrumentos
e a natureza das ferramentas de interacao didatica e pedagodgica para a comunidade.

Para o autor, o modelo da EAD ¢ um produto do sistema de natureza econdmica e da
sociedade industrial e tecnologica em que vivemos, comparando o processo de interagdo
educacional existente no processo instrumental de producdo industrial e seu conjunto de
caracteristicas e ferramentas que igualmente surgem na administragdo da educacdo, tais
como a producdo em massa, a divisdo do trabalho e a mecanizacdo balizada na dimensao

funcionalista da estrutura tedrica da administracdo advinda do fordismo e po6s-fordismo, ou
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seja: racionalizagdo, planejamento, formalizagdo, estandardizagdo, mecanizagdo, divisdo do

trabalho, mudanca funcional, objetivacdo, concentracao e centraliza¢do. Portanto:

A EAD ¢é um método racionalizado (envolvendo a defini¢do de trabalho) de
fornecer conhecimento que (tanto como resultado da aplicagdo de principios de
organizagdo industrial, quanto pelo uso intensivo da tecnologia que facilita a
reprodugdo da atividade objetiva de ensino em qualquer escala) permite o acesso
aos estudos universitarios a um grande niimero de estudantes independentemente
de seu lugar de residéncia e de ocupagdo (PETERS, 1993, p. 57).

Assim, o Sistema Educacional cede a natureza do poder politico-econdomico do
processo industrial, mimetizando e balizando os modelos na reproducao e divisdao do trabalho
para as reivindicagdes do mercado, alinhando interesses num método racionalizado.

No entanto, a EAD segue mantendo a natureza e pressupostos vigentes no sistema
educacional tradicional, no sentido cognitivo industrial da constru¢do do conhecimento, sendo
apenas na ideia de Peters (1993) ¢ um instrumento de dominio e controle nas interagdes
administrativas educacionais através do uso da Tecnologia da Informacao (TI).

Seguindo a ideia de Peters (HARDT e NEGRI, 2001), colaboram ao esclarecer que a
industria da comunicagdo desempenha papel fundamental na legitimac¢do do Império e ¢ um
mecanismo importante na regulacdo da sociedade. H4 a necessidade de se investigar as
articulagdes entre a midia de negdcios, as corporacdes e as escolas de administracdo, pois
produzem e propagam o saber administrativo.

O entendimento do aumento das iniciativas em EAD respalda a visdo desse autor,
inclusive no contexto académico de EAD, marcado em parte pela inércia estrutural das
universidades brasileiras de contexto publico, que, mesmo sendo pioneiras nas experiéncias
em EAD, mantém limitagdes culturais a adesdo aos modelos de interacdes em ambientes
virtuais, ao questionar a relevancia e efetividade do modelo industrial na administracdo da
educacdo, em qualquer ambiente educacional.

Numa mesma corrente de pensamento, Garrison e Shale (1987) consideram que o
processo de aprendizagem implica em uma interagdo tecnoldgica comunicativa com o
professor. E, como os professores e alunos se encontram separados, ¢ preciso uma
comunicacdo bidirecional, que, na visdo dos autores, ¢ indispensavel para o uso da tecnologia
ao apoiar a transa¢cdo educativa. Para eles, a EAD e a TI sdo inseparaveis, priorizando a
evolucdo tecnologica e social das midias.

No entanto, essa posicdo defendida pelos autores Peters e Garrison foi criticada por
autores ingleses e australianos, defensores da necessidade de buscar caminhos e modelos que

transpusessem aqueles baseados nos axiomas da sociologia industrial (RUMBLE, 1995;
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STEVENS, 1996). Nesse sentido, pode-se afirmar a existéncia de duas orientagdes teoricas
predominantes no terreno da administragdo educacional para EAD nos anos de 1980. A
primeira corresponde a um modelo tradicional instrumental da administragdo na educagao; a
segunda, a uma proposta mais substantiva e autdnoma, “aberta”, pretensiosamente colocada
como melhor adaptada as novas exigéncias sociais de interagdo na péds-modernidade
organizacional, mesmo em dimensdes divergentes. Contudo, essas orientagcdes teoricas
coexistem hé décadas dentro de uma agenda do capitalismo estruturalista.

Entretanto, a partir das transformagdes politicas e econdmicas que ocorrem na
sociedade, essas orientagdes sdo mais solidamente questionadas e percebidas “como uma
ameaga as qualidades menos tecnocraticas e mais humanistas, vislumbradas como possiveis a
partir das teorias da pds-modernidade e de modelos pds-fordistas de organizacdo industrial”
(BELLONI, 2003, p. 11).

A partir dai, muitos daqueles que se dedicam a estudar a EAD tém entendido que sua
natureza, propésitos e estratégias deveriam ser redimensionados ou reposicionadas em fung¢ao
de andlises e criticas aos pressupostos substantivos dos paradigmas pos-modernistas das
estruturas dominantes de poder, cuja orientacdo ¢ debatida nas ciéncias sociais aplicadas pela

administracdo da educagdo na sociedade.

2.3.3 Modelo estruturalista da administracdo da educacdo em EAD

No modelo funcionalista anterior, é possivel identificar a forma mecanica ferramental
tradicional das estruturas organizacionais, no entanto, segundo Silva (2003, p. 58), “os
fundamentos da interatividade podem ser encontrados em sua complexidade na virtualidade,
no ciberespago, na teoria da comunicagdo e controle dos alunos e em outros espagos”. Para

Silva € possivel identificar trés facetas na interagao:

1) participagdo-intervengdo: participar ndo apenas respondendo sim ou ndo, mas
significando, modificando e transmitindo mensagem,;

2) bidirecionalidade-hibridag¢do: processo comunicacional com producdo conjunta e
cocriag@o entre emissor e receptor;

3) permutabilidade: comunicagdo em multiplas redes articulatorias de conexdes,
com liberdade de troca, associagdo e ressignifica¢do (SILVA, 2003, p. 63).

Nesse cenario estruturalista da administragdo da educacdo em EAD, a natureza

dimensional mais substantiva ganha foco e passa a ocorrer aquilo que Silva (2003) explica
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como a transposi¢do da logica baseada na transmissao para a ldgica da comunicacdo baseada
na interatividade do processo para administracdo na educagao.

Tal transposicdo provoca a busca por novas formas, estratégias, estruturas e modelos
mais flexiveis das usadas no modelo anterior funcionalista, que orienta seu planejamento
organizacional para uma estrutura unidirecional. Esse ambiente educacional se aproxima dos
axiomas da Teoria de Reintegracdo dos Atos de Ensino e Aprendizagem de Keegan (1996).

Para esse autor, as bases da estrutura da EAD sdo semelhantes as da Teoria Geral da
Educacdo. Keegan (1996) salienta que esses modelos da EAD ndo se caracterizam pela
comunicagdo interpessoal, mas sim pela “separacdo”, quer no tempo, quer no espaco, da acao
de ensino/aprendizagem. A relagdo dos materiais/instrumentos/ferramentas de aprendizagem
com a aprendizagem ¢ aspecto fundamental pedagdgico no processo da administracdo da
educagdo aplicado ao ambiente dessa estrutura académica, no seu todo.

Para Keegan (1996), o aspecto essencial situa-se no ato de aprendizagem para o qual ¢
necessario criar e planejar previamente instrumentos e meios para uma agdo comunicativa
interpessoal produtiva, sendo que esse aspecto reintroduz a EAD numa visdo estruturalista da
programacao neurolinguistica aplicada aos proprios instrumentos “a linguagem” nesse modelo
de aprendizagem.

Numa corrente mais proxima dos conceitos apresentados anteriormente, a Teoria do
Ensino na Educagdo a Distancia de Holmberg (1985) destaca também a andlise da
estruturalista dos modelos da EAD, que real¢a a “interpersonaliza¢do” do processo da
administracdo da EAD. E usa o termo ‘“comunicacdo ndo continua” para descrever a
comunicagdo existente nos instrumentos pedagogicos quando professor/aluno estdo separados
pelo ambiente virtual no tempo e espago, durante o processo de aprendizagem.

Como Morgan (1996), ele atribui também grande importancia a “autonomia” do aluno
durante o processo de formacdo, afirmando que um dos grandes objetivos das estruturas nos
modelos de EAD ¢ proporcionar aos alunos uma autonomia total, quer em termos de
motivacdo, quer de autoestudo e/ou aprendizagem autodirigida.

A perspectiva estruturalista da Teoria Tridimensional da Educacdo a Distancia de
Verduin e Clark (1991) nao limita abertamente a no¢do de “distancia” nos modelos da EAD, e
considera como caracteristica definitiva da EAD a “separacdo” fisica espacial do ambiente de
aprendizagem entre professor-aluno. O modelo desses autores baseia-se em trés aspectos

basicos das estruturas de aprendizagem:

1) O dialogo como suporte fundamental para o aluno. Este suporte pode consistir
quer em instru¢des para realizagdo de tarefas, quer apoio emocional e motivacional;
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2) Estrutura e especializagdo: chamando a atencdo sobre a estrutura da matéria e as
implicagdes resultantes, tanto para o ensino como para a aprendizagem; e

3) Competéncia e autodiregdo geral: o papel do aluno varia de acordo com a
aprendizagem que se pretende alcangar (educag@o autodirigida) (VERDUIN;
CLARK, 1991, p.13).

Nessa corrente estruturalista da EAD, ha a tentativa de transpor a ideia tradicional de
“distancia” fisica cartesiana para uma abordagem estruturalista burocratica focada no codigo,
na linguagem e em suas caracteristicas de interacdo cognitiva apoiada numa dimensao
substantiva de natureza de outros signos culturais, sociais e estruturais de interagdo virtual no

didlogo, relevancia e efetividade do ambiente extrinseco administrativo educacional.

2.3.4 Modelos autonomos da administragdo da educag¢do em EAD

2.3.4.1 Teoria da Distancia Transacional e a Autonomia do Aprendiz de Michael Moore e

Kearskley

Moore (1973), Moore e Kearsley (2007) analisam as dimensdes extrinsecas da
administracdo da educacdo na EAD, a da “distdncia transacional”, mais abrangente e
substantiva do que a simples distanciacdo geografica e a “autonomia do aluno”.

Em relagdo a primeira dimensdo, salientam que as caracteristicas “especiais”
educativas surgem justamente devido ao afastamento fisico entre professor e aluno, que
“obriga” a um conjunto de procedimentos distintos do tradicional, quer em nivel de ensino ou
de aprendizagem no processo administrativo.

Portanto, o modelo da EAD, devido a esse afastamento existente, necessita de um
ambiente de natureza mais relevante, ¢ o modelo da administracdo da educagdo necessita de
uma interagao educacional substantiva e multidimensional ndo tradicional

Em relacdo a segunda dimensdo, diretamente relacionada com a primeira, Moore
explica que hd uma necessidade dos modelos de EAD promoverem uma maior autonomia do
aluno, durante todo o processo administrativo educacional, muito préximo ao que seria
educagdo autodirigida.

A proposta inicialmente feita por Michael Moore (Learner autonomy: The second
dimension of independent learning, 1972; Towards a theory of independent learning and
teaching, 1973; Learner autonomy: The second dimension of independent learning, 1972;
Independent study, 1980) e sustentada, posteriormente, por Charles A. Wedemeyer (1981)
apud Diehl (2013), fundamenta-se no fato de que:



71

1) A grande maioria dos estudantes que frequentam cursos na modalidade a
distancia sdo adultos e trabalhadores. Parte-se do pressuposto que sdo
independentes, autorresponsaveis e, portanto, preparados para lidar com essa nova
situacdo de estudo sem a presenga do professor. Se sdo capazes de decidir se querem
ou ndo estudar, também sdo capazes de decidir “como estudar”;

2) As institui¢des de ensino ndo apoiam em demasia o estudante e incentivam seu
autodidatismo (MOORE, 1972 apud DIEHL, 2013, p. 15).

Esses autores compreendem a autonomia como “/la medida en que el estudiante de un
programa educacional puede determinar la seleccion de objetivos, los recursos y los
procedimentos de evaluacion” (ARETIO, 1997, p. 16).

Trata-se, inicialmente, de uma teoria em que o processo de ensino e aprendizagem esta
centrado no estudante e a educacdo ¢ entendida como processo de carater fundamentalmente
individualizado, na qual pessoas adultas tém capacidade para decidir sobre sua prépria
aprendizagem e a maneira de conduzi-la. Entretanto, serd que o individuo, por ser adulto, ¢
autonomo e capaz de gerir sua vida e sua educagdo? E isso poderia causar alterar o locus do
poder? E consequentemente o papel da universidade, professores, cientistas, profissionais e
alunos numa sociedade cientifica de interacao hipoteticamente “aberta” ao conhecimento?

Compreende-se que seu “passado de estudante”, marcado por experiéncias da
administracdo da educagdo tradicional de natureza instrumental ndo educativas (copias,
repeticdo, passividade, obediéncia etc.), contribuiu para cristalizar hdbitos funcionais e o ndo
desenvolvimento de um “método de estudo” proprio e autdbnomo.

Trindade (2008) esclarece que pouco se sabe sobre como o adulto aprende, como se da
sua “‘autoaprendizagem” e como estuda. As teorias psicoldgicas da aprendizagem que

influenciam teorias e praticas pedagdgicas tém estudado na maioria das vezes as criangas.

A experiéncia adquirida no campo da educagdo de adultos revelou que os métodos
pedagdgicos e didaticos para criancas e jovens ndo se mostraram adequados para
adultos: a razdo disto é que o Modelo Pedagégico ¢ essencialmente heterondmico,
dado que a relagdo educativa ¢ estabelecida por um controle externo agindo sobre o
sujeito, enquanto o modelo andragoégico é sobretudo “autonémico” e autodirigido
(TRINDADE, 1992 apud BELLONI, 1999, p. 31).

Freire (1987;2010)foi um dos pioneiros que se debrucou sobre a educagdo do
estudante adulto, desenvolvendo teoria e proposta pedagogica. Os professores espanhdis
Anténio Corral Iiiigo e J. L. Harcia Llamas, do Departamento de Psicologia da Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), da Espanha, e o francés Gerard Malglaive vém

realizando também estudos neste campo.
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Os ultimos estudos de Piaget (1999) apud Garcia (2002), identificam e contribuem ao
trazem contribuicdo no que diz respeito a métodos para formagdo de adultos. No entanto,
expdem que ha necessidade de desenvolver instrumentos voltados para o adulto, de “modelos
andragdgicos”, com modelos ativos e baseados no principio da autonomia, numa tentativa em
transpor modelos behavioristas e instrucionais burocraticos industriais voltados ao utilitarismo
racional.

A outra contribui¢do na discussdo em relagdo ao conceito da “distdncia”, coloca em
foco, como fizera Peters (2004), os aspectos psicologicos e pedagodgicos, ao invés dos
elementos fisicos e geograficos, percebendo-se que a distancia fisica deveria ser percebida
ndo como obstaculo, mas como um ambiente a ser explorado e desvendado.

Ja Moore (1993, p. 22-38) cunharia a Teoria da Distancia Transacional, utilizando esse
conceito para representar a dindmica existente entre a estrutura da administragdo da educacgao
dos cursos em EAD, o didlogo (professor-tutor-aluno), os instrumentos e ferramentas

midiaticas de interagdo e a autonomia do individuo no processo de interacao a distancia:

A extensdo do didlogo e a flexibilidade da estrutura variam de programa para
programa. E essa variagdio que d4 a um programa maior ou menor distincia
transacional [...] Em programas mais distantes, onde menos ou pouco didlogo ¢
possivel ou permitido, os materiais didaticos sdo fortemente estruturados de modo a
fornecer toda a orientagdo para o viés ou proposito do curso [...] Por conseguinte, em
programas muito distantes, os alunos precisam se responsabilizar por julgar e tomar
decisdes acerca das estratégias de estudo (MOORE, 1993, p. 25).

Entdo, Moore (1993, p. 23) esclarece que, quanto maior for essa Distancia
Transacional, mais o aluno exercera esta autonomia. O autor ainda identifica que hd uma
correlagdo entre a “Distancia Transacional”, as estruturas dos modelos em EAD ¢ a
autonomia deseja ao aluno, ou seja, quanto mais instrumental, estruturado e burocréatico,
maior a Distancia Transacional, menos ou nenhum didlogo.

Segundo essa teoria, admite-se que ha uma relagdo entre a natureza das interacgdes,
instrumentos midiaticos e a estrutura politica, cultural e burocratica organizacional na
administracdo da educacdo em EAD, como se uma determinasse a outra. Essa relacdo ¢

representada no Quadro 2 e na suposta dicotomia das dimensdes citadas por Sander (1982).

2.3.4.2 Teoria do Conectivismo Social de George Siemens

A teoria mais recente sobre o ambiente educacional virtual é a teoria do Conectivismo

Social. Siemens (2003), no seu estudo denominado “Learning Ecology, Communities, and
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Networks: Extending the Classroom”, manifestava preocupacdes acerca de uma interagdo
simbidtica entre “dois mundos” virtual e o fisico; 0 mundo do trabalho e o educacional formal
e informal de continua e permanentemente conectada.

Essa nova “ordem” institucional conectivista educativa pode, em geral, parecer alheia
as estruturas burocraticas tradicionais e ainda ndo causou constrangimento significativo no
processo na educagdo formal no mundo. Entdo essa teoria expde o embrido de uma nova
abordagem de acesso conhecimento e da aprendizagem e, consequentemente, gerara conflitos
de natureza politica e cultural nas estruturas burocraticas organizacionais de poder,

geralmente insulamentadas sob dominio Estado. Siemens observa que:

O que sabemos é menos importante que a nossa capacidade de continuar a aprender
mais. As conexdes que fazemos (entre communities especializados / bodies
individuais de conhecimento) asseguram que continuamos a ser atual. Essas
conexdes determinar o fluxo de conhecimento e aprendizagem continua [...] Para se
manter relevante, a educagdo precisa se alinhar com as necessidades dos alunos e
mudanca do ambiente de trabalho. Cursos ndo s3o eficazes quando o campo do
conhecimento que eles representam estd mudando rapidamente. Precisamos
responder a essas mudangas de uma forma que atenda as necessidades do aluno e
que reflete a realidade de conhecimento exigido na forga de trabalho (2003, p. 33).

Siemens (2006) critica a reprodu¢do do passado, j4 que muitos modelos de
aprendizado tradicionais continuam a ser reproduzidos com intensidade em todos os niveis
educacionais, ao mesmo tempo em que procura clarificar e detalhar melhor esse carater
multidimensional e complexo para o ambiente da aprendizagem, identificado pelo autor em

quatro capacidades: transmissdo, emergéncia, aquisi¢ao e acregao:

A aprendizagem por transmissiio baseia-se na perspectiva tradicional, em que o
aprendente € exposto a um conhecimento estruturado, através de palestras, cursos e
inserido num sistema. Esta abordagem ¢ util na construgdo de um conjunto de
conhecimentos bésicos e essenciais, relativos a uma disciplina ou 4rea cientifica. E,
contudo, um modelo dispendioso e lida mal com algumas das caracteristicas
fundamentais da aprendizagem (social, biunivoca, em processo).

A aprendizagem por emergéncia da maior destaque a reflexdo e a cognigéo, através
das quais o aprendente adquire e cria ou, pelo menos, internaliza o conhecimento. E
uma abordagem efetiva para uma aprendizagem profunda e pode promover a
inovagdo e a cognigdo de alto nivel. E um modelo dificil de implementar em larga
escala, pois requer boas competéncias e pensamento critico por parte de todos os
estudantes, bem como um elevado nivel de familiaridade com os contetdos.

A aprendizagem exploratdria ¢ baseada na investigagdo. Cabe ao aprendente definir
o conhecimento de que necessita e participar ativamente no processo de modo a
garantir a sua motivacdo ¢ a consecu¢do dos seus interesses. A aprendizagem
autodirigida pode se revelar problematica em algumas organizagdes em que haja
objetivos de aprendizagem muito bem definidos, visto que a liberdade ¢ o controle
ao aprendente ndo sdo facilmente concilidveis com os objetivos predeterminados que
o processo educacional formal quer atingir.

A aprendizagem por acre¢do ¢ continua. Enquanto fun¢o do ambiente, o
aprendente procura o conhecimento quando e onde ele ¢ necessério. E a “vida real”,
e ndo a teoria, que comanda este tipo de aprendizagem, que constitui uma atividade
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constante na vida: através de didlogos, workshop, papers, que se aprendem coisas
novas; ganhamos experiéncia através da nossa reflexdo sobre os projetos que
desenvolvemos, sejam eles bem ou malsucedidos, conectamos e associamos uma
grande variedade de elementos e atividades, moldando e criando constantemente a
nossa compreensao e o nosso conhecimento sobre o mundo (SIEMENS, 2006, p. 33-
35).

Siemens (2003), assim como outros autores, alerta para o distanciamento dos
processos tradicionais de aprendizagem da vida real das pessoas e de suas comunidades. O
autor lembra que nenhum dos modelos tradicionais nem as teorias da aprendizagem e
modeloes existentes respondem de forma relevante a essa “realidade” conectivista mundial.

Um dos problemas das teorias existentes ¢ que muitas vezes sdo entendidas e se
apresentam como a Unica solu¢do adequada, quando, na verdade, nenhuma pode ser a melhor
ou a pior solu¢do, podendo ser, isso sim, a mais adequada em determinadas circunstancias,
ambientes ou periodos.

Trata-se, entdo, de reaproximar a experiéncia de interacdo para a aprendizagem
elementos que permitam transpor o ambiente da sala de aula tradicional e cursos, os
integrando a “vida real” e cotidiana, de modo que as pessoas possam manter-se
constantemente atualizadas.

Nao ¢ nos cursos nem nas instituicdes burocraticas tradicionais que se pode encontrar
essa adaptabilidade, autossuficiéncia e permanéncia do conhecimento. Siemens (2003) propde
a aprendizagem como uma ecologia, comunidade e rede. Abandonando a visdo de aprender
como algo que se inicia num determinado momento do tempo e termina noutro (semestre,
ano, plano curricular, formatura, diploma). Passando a incorporar a noc¢do de que a
aprendizagem ¢ fluida e embrenha-se em todas as dreas da vida e do trabalho, ¢ continua e a
tecnologia a potencializa enormemente, interconectando areas do saber e criando fluidez entre
segmentos de conhecimento, antes separados pelo dominio do poder nas comunidades.

Assim recriando as interagdes entre os agentes no ambiente administrativo para a
educagdo em rede social.

O autor apresenta as seguintes caracteristicas do que seria uma ecologia da

aprendizagem:

1) Ser informal e ndo estruturada; ndo definir a aprendizagem; ser suficientemente
flexivel para permitir aos participantes criarem de acordo com as suas
necessidades.

2) Ser rico em ferramentas, providenciando muitas oportunidades de didlogo e de
conexao entre os utilizadores.

3) Possuir consisténcia e perdurar, jA que muitas comunidades, projetos e ideias
comegam com grandes expectativas, notoriedade e promog¢do e, depois,
desaparecem lentamente. Para criar uma ecologia de partilha de conhecimento,
os participantes precisam ver um ambiente que evolui de forma consistente.



75

4) Transmitir confianca. SO o contato social intenso, presencial ou on-line, permite
desenvolver um sentimento de confianga e de conforto, e para tal ¢ necessario
que os ambientes sejam seguros.

5) Ser simples; a necessidade de simplicidade deve ter atengdo prioritaria. Ha
excelentes ideias que falham devido a sua complexidade, sendo as abordagens
simples e sociais as mais eficientes. Quer a selecdo de ferramentas, quer a
criagdo da estrutura da comunidade devem refletir esta preocupagdo com a
simplicidade.

6) Ser descentralizado, apoiado, conectado, em vez de centralizado, gerido e
isolado.

7) Possuir um alto nivel de tolerancia relativamente a experimentagdo e ao fracasso
(SIEMENS, 2003, p. 35).

Essa visdo substantiva da estrutura do modelo conectivista para a EAD na
administracdo da educacdo conclui a apresenta¢do das abordagens dos modelos para a EAD,
além de identificar as diversas questdes, elementos e teorias que envolvem a administragdo da
educacdo no ambiente de interacdo virtual.

H4 muito a se considerar, ndo em posicionamentos passionais, mas uma interagao,
estrutura e modelo que suporte o aperfeicoamento da constru¢do de um objetivo comum no
stricto sensu, tanto a ciéncia, com em modelos educacionais em EAD administraveis, capazes
de se governar. Para uma visdo sintética da natureza e estruturas e modelos da EAD, veja

Quadro 3.

Quadro 3 — Sintese da natureza da administra¢do da educacao relacionada aos modelos
estruturais da EAD

Natureza Estruturas Abordagem do modelo de EAD Autores
Teoria da Comunicagdo ¢ Controle | Garrison (1987);
Instrumental | Funcionalista | do Aluno e Teoria do Processo | Peters (2001)
Industrial da EAD
Teoria de Reintegragdo dos Atos de | Keegan e Aretio
Instrumental- ' Ens@no e AprendizNagem, Te9rig do (1996).;
Substantiva Estruturalista Ensmo na Educas:ao a Distancia e | Verduin e Clark
Teoria Tridimensional da Educacgdo | (1991); Holmberg
a Distancia (2001)
Teoria da Distancia Transacional e a | Moore (1973) e
Autonomia do Aprendiz e a Teoria | Morre e Kearsley
Substantiva Autdnoma do Conectivismo Social (1.996;2007);
Siemens
(2003;2004;2006)
Downes (2012)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

E necessario expandir o debate sobre a EAD, tornando-o interdisciplinar, dialogar,
procurando elucidar que EAD n3o ¢ um modelo de midia instrumental da industria da

comunica¢do. Uma vez que o ser humano “aprende ou mimetiza” por observacao e repeticao,
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a sociedade precisa reconhecer que qualidade educacional e formativa ndo ¢ metricamente
avaliavel ou medida pela distancia fisica de seus instrumentos.

Nesse sentido, Neder (2000, p. 107) explica que pensar em EAD significa uma
perspectiva de educacdo em termos de alcance de objetivos e a materializacdo de sistema
virtual, com suas posi¢des de natureza didaticas, politicas e metodologicas da proposta
educativa que se quer desenvolver.

Portanto, partindo do ponto da visdo multiparadigmatica da administra¢do da educacdo
apresentada no Quadro 2, busca-se a evolugcdo nas formula¢des conceituais e teorias
preexistentes no campo da administragdo, buscando uma aproximacdo aos conceitos e
modelos para a EAD, capaz de ser admitida na natureza substantiva e/ou instrumental da
estrutura burocratica do stricto sensu em Administragao.

Com isso, propde-se um formato condizente com posi¢des politicas vigentes e
necessidades da Era do Conhecimento: aperfeicoamento tecnolégico, treinamento,
aprendizagem, intercambios e transformagdes do ambiente da educag¢do que trazem a tona a
necessidade de ampliar o universo de pesquisa sobre perspectivas para fundamentar projetos e
modelos da EAD, balizados no desenvolvimento cientifico educacional ndo restrito ao campo
da Administra¢do, mas generalizando numa governanga e alinhamento da gestdo educacional

tecnoldgica com a politica universitaria para o Brasil no mundo.

2.4 Governabilidade na administracao da educacio virtual no stricto sensu no Brasil

Nesta pesquisa, em funcdo da indentificacdo natureza do objeto, € necessario recorrer
ao dominio politico da administragdo publica que se debruca sobre a forma que se da a
governabilidade dessas estruturas na administracdo da educagdo no ambiente formal da
educagao.

Foucault (1995) define “poder” como um conjunto de acdes sobre acdes possiveis e
que se inscrevem no campo das possibilidades ou probabilidade de alcancar algum objetivo.
Para o autor, o termo ‘“conduta” surge como forma que explica suficientemente a
especificidade das relagdes de poder entre os individuos. O exercicio do poder consistiria em
“conduzir condutas” e ordenar possibilidades, estruturando o eventual ambiente de agdo dos
agentes, ou seja, Governo.

Burchell, Gordon e Miller (1991) e Foucault (1995) compreendem governo como

atividade que diz respeito tanto a relacdo da pessoa com ela propria quanto a questdo da
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governabilidade no dominio politico do ambiente. Portanto, para os autores, o poder nao
existe: o que existe sdo relacdes de poder.

Nesse sentido, esses modelos de interagdo virtual em EAD sdo entendidos como um
ambiente administrativo institucional, educativo e tecnolédgico, capaz de conduzir condutas de
interagdo entre os agentes.

Na qual existe a necessidade de compreender o ambiente administrativo institucional
que se configure de forma nitida na adesdo a tecnologia para a administragdo da educagao.
Sobretudo, aos novos papéis nas estruturas burocraticas organizacionais e a conduta
substantiva desempenhada pelos agentes e atores envolvidos na estrutura: Estado,
universidade, associacdes, 6rgaos de regulacdo cientifica e profissional, entre outros centros
de poder de legitimidade burocratica na sociedade.

Esse papel da comunidade académica sobre o estrutura da utilizacdo da tecnologia em
EAD como forma de intera¢do educacional e, especialmente, a possibilidade em admitir essa
interagdo nas estruturas burocraticas no stricto sensu criam uma tensdo e a percep¢ao de uma
possivel diluicdo do dominio burocratico organizacional da educacdo, sendo essa
provavelmente uma das origens do conflito, ante a adesdo tecnologica da EAD, que pode
abalar a governabilidade e o status quo dominante do sistema educacional e cientifico da
administracao no Brasil.

Portando, emerge como necessidade a formulagdo da governanga tecnoldgica e
desenvolvimento desse dominio burocratico institucional que se configura a partir de dois
aspectos, que sdo: os elementos para desenvolvimento de um sistema interacdo da EAD,
trabalhado por Moore e Kearsley (1996), e os conceitos de Governanga e Alinhamento
Estratégico em TI, propostos por Weill e Ross (2010).

Tal trabalhos criam um /ink que aproxima a relacdo entre poder e tecnologia no
exercicio da gestdo, que ¢ identificado nos estudos que trabalham a efetividade do uso da TI
nas organizagdes, explorando a temdtica da Governanga e Alinhamento Estratégico aos
propositos dos projetos organizacionais usando TI (REICH e BENBASAT, 1996;
FAGUNDES, 2009; WEILL e ROSS, 2010).

Ao abordar esses elementos, modelos e estruturas da administragdao na EAD, busca-se,
nesta tese, a identificar a dimensao de natureza instrumental da administragdo da educagao ao
customizar dos modelos em EAD os projetos estratégicos organizacionais do stricto sensu.
Essa abordagem traz explicitos elementos de governanga substantivos que ficam extrinsecos

ao dominio da educagdo superior, que, segundo Christensen, Horn e Johnson, estao:



78

[...] inserindo lentes a partir de diferentes perspectivas, na qual a capacidade dessas
lentes de observar problemas complicados ja foi comprovada em contextos que vdo
desde a defesa nacional a industria de semicondutores, dos planos de saude ao
varejo, ¢ de automoveis a servigos financeiros e telecomunicagdes (2009, p. 22).

Na visdo de Matta e Caldas (1997), a intencdo ou necessidade de reconfigurar
capacidades ao sistema de governanca acentua conflitos e tensdes naturais, provoca rupturas
com a cultura e politica econdmica estabelecida, gerando resisténcia a adesdo a mudanga por
parte de seus agentes, mesmo sendo desenvolvida, a principio, para provocar situacdes
comprovadamente benéficas pela estrutura burocratica dominante.

Compreende-se que a governancga nesse ambiente ¢ um evento que traz consigo o
processo de problematizagdo e reconstrucdo, pois envolve adequagdes intrinsecas e
extrinsecas, podendo, entdo, levar a conflitos, resisténcias e necessidade de reequilibrio.

Motta (1990), em sua obra Organizagdo e Poder: empresa, estado e escola,
complementa que o problema em relagdo a tais adequagdes € potencializado pela discordancia
tecnoldgica ou pela ignorancia da forma institucional da estrutura burocratica dominante.
Porém, as adequagdes comegaram a ganhar um novo escopo quando se considerou o processo
de inovacgao tecnologica como fator de avango cientifico.

Hoje, a resisténcia ¢ tratada como “natural” a prépria mudancga, tanto no ambito do
individuo quanto da organizagdo. Segundo Motta e Caldas, algumas das manifestacdes de

resisténcia originada nos agentes sao:

- Dissidéncia: assemelha-se com a alienagdo, onde os dissidentes identificam-se com
a organizagdo, mas recusam-se a aceitar algumas de suas praticas.

- Apatia: os apaticos ndo se comprometem integralmente, ndo participam e ndo se
arriscam, sao resistentes e passivos.

- Ressentimento: julgam-se injustificados por ndo se sentirem com igualdade de
acesso as oportunidades. E uma percepgdo de exclusdo por recursos de poder
(1997, p. 53).

Essas condutas dos agentes colaboram ao identifica que a politica cognitiva ¢ também
uma parte fundamental das estruturas burocraticas organizacionais de poder, de todas as
dimensdes e escalas, que constituem importantes dispositivos de protecdo e estabilizacao
organizacional, e que contém certo conjunto de regras de cognicdo (RAMOS, 1989).

Dessa forma, Robbins (1999) identifica que a resisténcia também pode ser do tipo
organizacional, sendo suas principais categorias a cultura burocratica e a politica de poder.
Assim, a organiza¢do configura mecanismos para produzir estabilidade e governanga, como,
por exemplo, normas, processo de selecdo, entre outros. Confronta-los significa desequilibrar

a estabilidade.
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Espera-se que essas abordagens extrinsecas ao sistema contribuam na andlise do
desalinhamento entre o ambiente de poder burocratico e a adesdo ao ambiente tecnologico
institucional da EAD no stricto sensu.

Observando ilustrar a importancia das questdes de conflito na EAD pelo poder no
ambiente burocratico organizacional e tecnoldgico institucional para balizar uma governanca,
cuja sua sustentagdo se situa no equilibrio das naturezas da interacdo administrativa
educacional extrinseca e intrinseca ao ambiente institucional da governanga da TI para a

interagdo educativa, como ilustra a Figura 2, a seguir.

Figura 2 — Governancga e Alinhamento para EAD no stricto sensu

Cultura / Poder EAD /.
Tecnologia
Hlsmn%’es;}gwﬁa ¢ Infraestrutura em TI
Projeto institucional e Instrumentos e
Ambiente de ferramentas da EAD
Aprendizagem
Necessidades Transmissdo e
individuos Validagdo
Politica Pedagogica Modelo da EAD

Governanga na Interagdo Educativa

Fonte: Elaboragao propria (2012).

Diante desse contexto de perceptiveis ‘“contradicdes”, um dos mais conhecidos
cientistas da tematica, Michael G. Moore, editor do American Journal of Distance Education
e consultor de diversas universidades e institui¢des, prestando, inclusive, tais servi¢os ao
Ministério da Educacdo no Brasil, publicou em 1996 o estudo Distance Educaction: A System
View, no qual sugere um modelo estruturalista da EAD, em cinco etapas, que distribuem
elementos do sistema descrito por Aretio (2001), transformando-o numa visdo de elos do

processo administrativo educacional para a criagdo um sistema em EAD administravel.
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Quadro 4 — Componentes de um sistema em EAD

Subsistema Caracteristicas
Pessoa destinataria de todo fazer educativo em cursos a distancia: normalmente, pessoas
Estudante adultas e pelo fato de realizar grande parte do aprendizado a distancia, requer metodologias
diferenciadas.

A eficiéncia e a eficacia das institui¢des educativas dependem em grande parte da formagéo,
capacidade e atitudes de seus docentes. Em cursos a distancia, a agdo docente parece mais
complexa devido a multiplicidade de agentes que intervém, desde o projeto do curso até a
avaliacdo de aprendizagem dos alunos.

Docente

Comunicagdo | A comunicagdo completa (emissor, receptor, mensagem, canal e feedback), bidirecional, ¢ a
através requerida para a educagdo de forma geral e também para a EAD.

Além de contar com as unidades e fungdes semelhantes as institui¢des presenciais (selegéo,
matricula, informagédo, inscri¢do e outras ferramentas da administragdo da educag@o), deve

Estrut_u ra dispor também de: 1) unidade de projeto e produgido de materiais; 2) unidade de distribui¢do

organizacional o L ~ . ;

¢ gestio de n}attzrlal, 3) processo de comunicago; 4) coqrdenagao de processo de aprendizagem; 5)
avaliag@o e 6) centros ou unidades de apoio dispersos da matriz de forma a atender aos
alunos.

Outros

componentes 1) Cultura e politica 2) Missdo; 3) Programas e curriculos; 4) Técnicas e estratégias de

menos ensino e 5) Forma da relacdo entre os alunos.

especificos

Fonte: Aretio (2001), adaptado pelo autor, 2014.

Esses componentes apresentados por Aretio (2001) identificam elementos que através
de um sistema e técnicas de construgdo para a aplicacdo de instrumentos educacionais. Para
fundamentar a configuragdo de um modelo de EAD, num contexto da administragdo da
educacio, seja ela graduacao ou pos-graduagao.

No entanto, Cordero (2004) esclarece que essa estrutura administrativa da EAD deve
ser mais reforcada do que as institui¢des tradicionais, pelo fato do aluno a distancia nao dispor
de tempo para ir a instituigdo resolver problemas, demostrando preocupagdo com o
alinhamento e a governanca no dominio das estruturas tecnoldgicas para administragdo da
educagdo perante a “distancia transacional” do aluno e seus acessos as estruturas burocraticas
nas universidades.

O modelo proposto por Moore e Kearsley (1996) para o desenvolvimento de um
sistema de EAD ¢ estruturado inicialmente a partir de algumas condi¢gdes organizacionais,

filosoficas, historicas e tedricas que se referem a fontes:

Nas fontes que sdo contempladas as necessidades dos alunos, da organizacdo, as
fontes de contetido; ja no ambito do projeto contempla-se a formulagdo de um
projeto institucional que aprecia a midia, o programa e avalia¢do; as formas de
entrega do conteudo (transmissdo) que seria responsavel pelo material impresso,
audio, video, radio, softwares entre outros; as formas de interagdo com o ambiente,
apreciando o instrumento, tutores e conselheiros (MOORE; KEARSLEY, 2007, p.
97).
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A integragdo de todas essas fontes ddo suporte na reconfiguragdo e na recriagdo de
ambientes institucionais da administracdo da educacdo na EAD que podem ser em qualquer
ambiente: o proprio local de trabalho, a residéncia do estudante, o transito via smartphone,
uma sala de aula ou quaisquer outros /ocus de interagao virtual disponivel.

Na Figura 3, sdo apresentados os elos do processo responsaveis pela construgao de um

modelo da EAD e as fontes extrinsecas que dao origem a criagdo do processo da

administracdo para educacao em EAD.

Figura 3 — Elos do processo do sistema de EAD

- Projeto
Necessidades

estudantes - Transmissao
L Projeto
Organizacao

institucional
Teori . Impresso -
eoria Midia Audio /video / Ambiente de
Histdria Programa gravacio LBV 3 prendizagem
Filosofia Avaliagio Rédio/TV Tutores
. Local de
Software Conselheiros Trabalho
Audioconferéncia Equir.)e. - Residéncia
Videoconferéncia |Administrativa
Sala de Aula
Redes Outros
Elementos Centro de

Aprendizagem

Fonte: Moore e Kearsley, (1996).

O conceito estrutural da EAD elaborado pelos autores mostra um processo sistémico
que parte de fontes de natureza substantivas estruturais extrinsecas de longo prazo, que podem
ser caracterizadas por “simples” modificagdes de natureza superficiais: instrumentos, meios e
técnicas pontuais no processo administrativo educativo, que possibilitem que tais elos surjam
entre os autores envolvidos.

No entanto, essas modificagdes relacionadas ao processo multidimensional da
administracdo da educacdo podem significar transformagdes profundas, influenciando a
estrutura organizacional académica cientifica, a cultura, a burocracia e o poder.

Seus conceitos de interacdo, aprendizagem, mediagdo, procedimentos e atitudes
requeridos aos agentes, durante o processo de aquisi¢des das competéncias cientificas da
educacdo superior em EAD, acarretam transformagdes nas estruturas burocraticas
educacionais. E exatamente esse ponto mutavel que instiga a elaboragdo e a reflexdo, uma vez

que pode gerar constrangimentos na governanga, pela dificuldade em seu alinhamento.
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Essas modificagdes virtuais podem diluir ou concentrar a percepcdo do poder na
estrutura virtual da burocracia organizacional formal? Portanto, existe uma necessidade de um
ajuste entre uma organizacdo e sua estratégia, estrutura, processos e tecnologia em TI,
explicam Kanellis, Lycett e Paul (1999). Essa preocupacdo em pensar de que forma se dara
essa integracdo multidimensional burocratica organizacional e tecnoldgica institucional ¢
pertinente, por estas modificagdes ser capaz de aplicar as formas estruturais burocraticas mais
substantivas e auténomas em condigdes de utilizar instrumentos e meios de mediacao
pedagogica virtuais fora do dominio institucional formal.

Segundo Henderson e Venkatraman (1993), a integracdo estratégica coloca que os
projetos da TI devem estar diretamente relacionados aos objetivos estratégicos de
desenvolvimento socioecondmico, de forma que possam projetar os sistemas e as solugdes
tecnoldgicas que viabilizem a efetividade do alcance desses objetivos organizacionais
(politicos), sem perder eficiéncia do controle instrumental (administrativo pedagdgico) e,
consequentemente, o poder, caso essas estruturas burocraticas virtuais transfiram esse
dominio daqueles que detém as capacidades e os meios tecnoldgicos.

No tocante ao alinhamento estratégico, ¢ necessdria uma mudanca substancial no
pensamento estamental brasileiro sobre o papel, capacidade e dominio institucional da TI na
organizag¢do universitaria, a exemplo do stricto sensu, assim como o entendimento que a
governanga da TI ¢ de suma importancia, tanto na fundamentagdo do negdcio como no
direcionamento  das  decisdes da  estratégia  organizacional = (HENDERSON;
VENKATRAMAN, 1993).

Utilizando as contribuigdes desses autores, percebe-se a importancia e necessidade de
reestruturar o modelo de governanca no stricto sensu, com amplitude e enfoque na EAD para
a administragdo da educacdo superior, especialmente em suas dimensdes de natureza politica
e cultural, para que os instrumentos tecnoldgicos na administragdo da educacdo estejam
alinhados a natureza cultural e ao propdsito organizacional do stricto sensu, pois o
alinhamento ¢ um processo dindmico e requer ajustes substantivos na postura dos agentes na
burocracia e seu papel nas organizagdes.

Dentro de uma organizacdo, independentemente do modelo de interesse adotado por
ela, o alinhamento estratégico, segundo Henderson e Venkatraman (1993), ¢ elaborado
através de um modelo de alinhamento baseado nas tecnologias de informagao e comunicagao
que tem como premissa o planejamento dindmico, de modo a contemplar a evolugdo dos

ambientes intrinsecos e extrinsecos da organizacao.
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Dessa forma, seu conceito de alinhamento é construido sobre dois eixos, nesta
pesquisa, analogo a natureza das dimensdes analitica, aplicada a administracdo da educagdo: o
da adequagdo estratégica (interpretativista) e da integra¢do funcional (estruturalista). O
primeiro eixo — adequacdo estratégica — reflete a necessidade em considerar as relagdes entre
os dominios analitico intrinsecos ¢ extrinsecos do ambiente da Administracao da educacao. O
dominio extrinseco refere-se a defini¢do da estratégia, formulada em fun¢do do escopo de
interesse das decisdes a respeito das competéncias necessarias para distinguir a organizagdo e
balizar as decisdes a respeito do modelo de governanga adotado.

O dominio intrinseco refere-se a infraestrutura organizacional, definida em termos da
administracdo e da burocratica, das habilidades, dos processos e das capacidades individuais
para o dominio institucional tecnologico.

Para o ajuste ao ambiente tecnologico, o modelo de alinhamento propde que esse seja
analisado em termos do dominio externo, referindo-se a definicao da natureza estratégia sobre
forma de uso da tecnologia, ou seja, como a organizac¢do estd posicionada em sua capacidade
no ambiente tecnologico. Essa definicdo subordina a forma do dominio interno em termos de
como a infraestrutura de tecnologia deve ser estruturada e controlada, a partir das opg¢des da
adesdo estratégicas adotadas pela organizagao.

O segundo eixo, integragdo funcional, leva em consideragdo as implica¢des das
escolhas feitas nos dominios de interesse que afetam o ambiente da tecnologia e vice-versa
(integragdo estratégica e funcional). Toda essa dindmica sistémica de carater
multidimensional e multiparadigmatica estrutural pode ser observada na Figura 4, criada pelos

autores.
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Figura 4 — Dinamica governanga em TI
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Fonte: Traduzido de Henderson e Venkatraman, 1993.

A figura mostra a forma como as intera¢des funcionais e estratégicas das decisdes
ganham vigor dentro de tais ambientes institucionais organizacionais imersos numa dimensao
virtual. Embora a necessidade da adesdo a tecnologia nessas estruturas universitirias e
cientificas seja premente, devido a dindmica das transformacdes da estrutura burocratica no
mundo cientifico e académico conectado, emergindo assim questdes de seu dominio e
regulacdo e controle dos instrumentos da EAD na administragdo da educagdo e se estes sao
capazes de governa-se.

Souza N.; Viana F. e Anez M. (2008 ) apontam para a questdo em que a velocidade
das mudangas sociais do mundo moderno contribui para a dificuldade de tomar decisdes
acerca dessas estruturas tecnoldgicas nas organizagdes, problema ainda potencializado pela
propria natureza politica e cultural inerte da estrutura burocratica na administragdo de
sistemas educacionais.

A exposicao desses autores fornece uma visdo ao fendmeno da TI num enfoque de

adesdo ao uso numa perspectiva estratégica organizacional e ndo meramente como
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instrumento tecnologico institucional da administragdo na educacdo, geralmente insulada ao
ambiente intrinseco de gestdo destas organizacdes publicas.

Porém, trazer a teoria ao ambiente organizacional de andlise externa para a aplicagdo
das estratégias de TI inerente ao universo da burocratica organizacional oficial e interno aos
processos da administracdo da educagdo em EAD no stricto sensu ainda ¢ um desafio, diante
de sua complexidade.

No entanto, a universidade vem utilizando elementos tecnoldgicos no processo da
EAD em sua logica de natureza instrumental para construir processos gerenciais de educagao
formal, que utiliza fundamentos tradicionais da politica e cultura burocratica brasileira,

mantendo a hegemonia e a autonomia universitaria nos mesmos parametros tradicionais.

2.4.1 A transmissdo e interacdo virtual

A utilizagdo de tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, seja no modelo
presencial ou a distincia, tem se apresentado como um desafio para as IPES. O uso de
recursos tecnologicos pode melhorar o ambiente de aprendizagem, a medida que favorece a
interacdo entre o aluno e o ambiente de aprendizagem, de forma a obter informagdes,
esclarecer duvidas e incentivar o questionamento e a reflexdo sobre suas proprias agoes.

Dessa forma, cabe a TI fornecer instrumentos e ferramentas a educagdo, visando o
desenvolvimento interativo do espaco para o pensamento critico. Nesse sentido, & preciso
reconhecer que a EAD serve-se de diferentes meios/midias para a programacdo de aulas e
transmissdo dos conteudos. Pode-se integrar diversas midias que agregam varios modelos e
dimensdes de aprendizagem.

Segundo Pallof e Pratt (2004), essas midias de transmissdo poderdo transpor e seguir
adentrando a propria estrutura metodologica de trabalho (“o como” deve ser o guita do
trabalhado) e podem estar inseridas até no material didatico e midiatico.

Nesse caso, os aspectos metodoldgicos e politicos encontram-se integrados aos
instrumentos de transmissdo e mediagdo do sistema de EAD. Esses elementos tratam da
selecdo das ferramentas, meios, procedimentos e dos recursos tecnoldgicos midiaticos a serem
utilizados enquanto de guia de “sala de aula”, além da estruturacdo da administracdo da
educacdo. Logo, a ordem e as interacdes determinam o comportamento no ambiente

educacional da EAD, de maneira significativa, ao modelo e as caracteristicas de uma “aula”.
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Geralmente, essa ordem denomina-se “sequéncia didatica” ou “atividades” e, a partir
do estudo das diferentes estruturas, sdo estabelecidas as caracteristicas do ambiente
educacional presente na pratica educativa (MOORE; KEARSLEY, 1996).

Assim, os aspectos burocraticos institucionais devem ter uma estrutura efetivamente
alinhada com a natureza de cada curso, de forma que os elementos metodologicos e politicos
(missdo, propdsito, tempo, espago, escopo, responsabilidade dos participantes e organizacao
social da “classe”) se relacionem e formem um ambiente de interacdo educativa virtualizado
condizente.

A compreensdo do conceito interacdo virtual no ambiente educacional ¢ necessaria
para esclarecer o significado dos diferentes conceitos considerados fundamentais na definicao
dos modelos pedagdgicos em EAD, que irdo orientar os projetos estruturais e os instrumentos
para estabelecer essa interacdo no ambiente administrativo educacional analisado.

No contexto tecnologico da EAD, o conceito do termo modelo estd vinculado
diretamente a forma estrutural da adesdo a maneira de TI aplicada ao ambiente educacional,
utilizado como forma de mediacdo para promover interagdo nos processos da administra¢ao
da educacao formal.

Assim, nas ultimas cinco geragdes evolucionarias da EAD, houve o desenvolvimento
de uma infinidade de propostas e a medida que surgiam eram incorporadas as transformagdes
tecnologicas na sociedade e nos sistemas educacionais de sua época. Isso ocasionava que 0s
modelos da EAD fossem focados nas ferramentas tecnoldgica, ao invés do didatico-
pedagogico-educacional (tedrico-metodoldgico), originando, dessa forma, dificuldades aos
modelos da administragdo da educagdo em EAD, face a fragilidade do alinhamento entre o
politico organizacional e o tecnoldgico instrumental nos elos da administragdo educacional.

Sdo incomensuraveis os parametros de um modelo pedagdgico que possa tentar
responder as mudancas de paradigma no sentido posto por Kuhn (1996), dando sentido a
ruptura paradigmatica, significando a construcao de um sistema que sustentem a dinamica de
natureza cultural do ambiente educacional virtual infinitesimal.

Por isso, ndo se trata mais de recriar modelos estruturais administrativos educacionais
derivados da evolugcdo mimética da “realidade” presencial, mas sim refazer uma releitura da
Zona Proximal de Desenvolvimento (ZPD) de Vygotsky (1978;2010) apud Fino (2001) para
customizar os espacos de interacdo educativos em qualquer que seja o locus da administragao

para educagao.
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Essa constru¢do carece de uma articulacdo que estabeleca relacdes estratégicas e
funcionais em que os agentes irdo atuar de acordo com o modelo politico-educacional

almejado, no exercicio intencional do poder da educagdo formal.

2.4.2 Institucionalizacdo e normatizagdo do stricto sensu a distidncia no Brasil

A institucionalizagdo e normatizag¢do burocratica da Educacao Nacional chega aos dias
de hoje pela Constitui¢do Federal do Brasil, aprovada em 1988, com a determinagdo de
regulamentar o Sistema Educacional Brasileiro, o que aconteceu com a Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece a Lei das Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional,
conhecida por LDB.

A analise da LDB mostra que a educagdo a distincia ainda ¢ tratada com reservas em
alguns aspectos na burocracia, ficando ela regida por decretos e artigos que geram
interpretagdes diferenciadas, uma vez que até o termo da regulamentag¢do descrito na Lei n°
9.394/96 ¢ ensino e nao educagao.

Tal definicdo pode ser observada no art. 32, pardgrafo 4° da LDB: “O ensino
fundamental serad presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como complementacdo da
aprendizagem ou em situagdes emergenciais” (BRASIL, 1996).

Isso deixa claro o interesse e dominio do controle educacional basico, que geralmente
¢ tutelado. Portanto, ¢ necessario aprofundar estudos sobre o dominio e impacto da interacao
virtual para administracdo da educacao.

No desenvolvimento da TIC nesse periodo, pode-se observar a necessidade de
regulamentar as atividades, o trabalho e tempo de estudos através dessa interagdo em EAD, no
art. 47°, que trata do niimero de dias de “trabalho académico efetivo” no ensino superior, e
cujo paragrafo 3° determina a obrigatoriedade da “frequéncia de alunos e professores, salvo
nos programas de educacao a distancia” (BRASIL, 1996).

Apesar da suposta obviedade do art. 47 citando anteriormente, tal regulagdo torna-se
uma representacdo burocratica de poder ao ditar e obstruir a autonomia universitaria,
conquistada na Constituicdo de 1988. A despeito disso, na LDB a expressdo educagdo a
distancia ndo ¢ empregada, mas ensino a distancia, mostrando a confusdo ou deliberado uso
de varias terminologias e conceitos que podem acarretar num conflito na interpretagao.

A LDB versa sobre o ensino a distdncia no art. 80, distribuindo poder em suas
instituicdes publicas e a responsabilidade pelo desenvolvimento de programas de ensino a

distancia, ao mesmo tempo em que centraliza a regulamentagdo, autorizacdo € o



88

credenciamento para as institui¢des criarem seus cursos, contribuindo para originar um marco
legal ao processo administrativo educacional burocratico e os servigos necessarios a
implantacdo do ensino a distancia dentro do sistema educacional oficial brasileiro.

O dominio e o controle legal sdo elementos geradores de uma série de normatizagdes
nascidas das exigéncias dos paragrafos do art. 80 da LDB, na qual a lei cita:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de

programas de ensino a distincia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de

educacao continuada.

§ 1°. A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2°. A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educagfo a distancia.

§ 3°. As normas para produgdo, controle e avaliagdo de programas de educacdo a
distdncia e a autoriza¢do para sua implementagdo, caberdo aos respectivos
sistemas de ensino, podendo haver cooperagdo e integragdo entre os diferentes
sistemas.

§ 4°. A educagio a distincia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo
sonora ¢ de sons ¢ imagens e em outros meios de comunicagdo que sejam
explorados mediante autorizagdo, concessdo ou permissdo do poder
publico; (Redacdo dada pela Lei n° 12.603, de 2012).

1I - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessiondrios de canais comerciais (BRASIL, 1996). [grifo meu]

A regulamentacdo do ensino e/ou educacdo a distancia no stricto sensu ocorreu nove
anos apods a promulgacdo da Lei n° 9.394/1996, com o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro
de 2005, que regulamenta o art. 80 da referida lei.

O Decreto tentou restituir a compreensao do termo e a autonomia universitaria em
relacdo a EAD, detalhando os passos para que as IES possam ofertar cursos de lato sensu e
Stricto sensu, assim como, em outros niveis do sistema educacional, da alfabetizagcdo a
formagdo profissional, cabendo a cada universidade, neste caso, apoiar os professores,
técnicos e estudantes que se dedicarem a EAD (BRASIL, 2005).

Mesmo perante as dificuldades e possibilidades proporcionadas pelo art. 80 da LDB e
pelo Decreto n° 5.622/2005, “cerca de 250 institui¢des oficialmente credenciadas pelo
MEC/SESU aderiram ao modelo EAD. Desse conjunto, 35% sdo de educagdo basica e 65%
superior” (VIANNEY, TORRES e FARIAS, 2005, p. 162).

Contudo, ¢ preciso mais que a coeréncia dos argumentos para a abertura de curso a
distancia a ser disponibilizado pela IES. A consisténcia da argumentacdo ¢ refletida pela
qualidade dos pareceres dos comités de area que, a priori, devem ser delimitados pelos

critérios normativos necessarios ao submeter a autorizacdo e reconhecimento ao

CAPES/MEC.
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A propria Lei n® 9.394/1996 (BRASIL, 1996) e o Decreto 5.622 (BRASIL, 2005)
delimitam prazo maximo para que os 0rgaos responsaveis pela autoriza¢do do curso de EAD,
no caso do stricto sensu a CAPES, emitam o parecer positivo ou negativo, esclarecendo os
motivos.

A Proposta de Curso Novo (PCN) precisa ser elaborada e os documentos significativos
(Caracterizagdo do curso, Quadro docente, produgdo académica, infraestrutura etc.) nesse
processo sdo aqueles que dependem dos agentes, na maioria das vezes professores, ocupantes
de cargos de gestdo educacional. O consentimento e o apoio dos pares a proposta do curso na
modalidade EAD devem ser aprovados e nas instancias deliberativas da IES proponente, antes
de serem encaminhados a CAPES.

A questdo técnica estd detalhada e definida na LDB em seu art. 80, Lei n® 9.394/1996
(BRASIL, 1996), como também no Decreto n° 5.622/2005, que a regulamenta. Nessa questao,
o parecer final ¢ do Governo, encarregado em conferir e autenticar a legitimidade e
consisténcia do processo, a fim de obter autorizacao.

A PCN ¢ um processo tecnopolitico e de inter-relagdes intrinsecas e extrinsecas,
podendo essas ser influenciadas por decisdes da adesdo politica tomadas em esferas macro e
micro da estrutura burocratica organizacional na pos-graduacao stricto sensu. Esse processo
tecnopolitico, quando se trata do ambiente académico-cientifico-tecnologico de natureza
extrinsecas a universidade, pode “facilmente” transpor as fronteiras geograficas e
institucionais de dominio das IFES.

Além disso, as interacdes atuais na sociedade sdo mais dindmicas que no sistema
administrativo educacional oficial, segundo Souza Neto, Viana e Anez (2008), embora, nesse
processo, diferentes universidades estdo mais ou menos avangadas nas capacidades e dominio
dessas no ambiente tecnoldgico de governanca em TI.

Gomes (2000, p. 13) contribui nesse entendimento, esclarecendo que “as
universidades estdo preocupadas em promover pesquisas a fim de obter métodos e técnicas
eficientes do uso da tecnologia instrumental, neste caso, a informatica no processo
educacional, em qualquer instdncia e modalidade”. No entanto, no entender de Siemens
(2006) e Downes (2012), tais tecnologias no processo educacional t€ém dado suporte também
ao Conectivismo em EAD fora do dominio do controle oficial, neste caso das IFES.

Dias e Leite (2010, p. 6) explicam o seguinte: “os cursos de pos-graduacdo stricto
sensu (mestrado e doutorado) sdo sujeitos as exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento, previstas na Lei”. No entanto, o tramite administrativo exigido

para um curso de EAD no Brasil ndo ¢ diferente das exigéncias de outros cursos pos-
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graduacdo de mesma natureza, ou seja, a autorizacao desses cursos esta sujeita a aprovacao do
Conselho Nacional de Educagdo (CNE), fundamentada em relatorio do comité de area da
CAPES. Esse procedimento que advém da regulamentacdo dos cursos presenciais herdada
pela EAD, sendo os mesmos processos adotados sem qualquer distingdo burocratica ou
instrumental aos cursos em EAD.

A Camara de Educagdo Superior (CES) do Conselho Nacional de Educacdo (CNE)
aprovou a Resolucdo CNE/CES n° 01/2001, art. 3°, paragrafos 1, 2, 3 e 4, explicando os
procedimentos para a oferta de programas de pods-graduagdo stricto sensu a distancia,

descritos por Pardim:

Art. 3° Os cursos de pos-graduacdo stricto sensu a distancia serdo oferecidos
exclusivamente por institui¢des credenciadas para tal fim pela Unido, conforme o
disposto no § 1° do artigo 80 da Lei 9.394, de 1996, obedecendo as mesmas
exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacio de reconhecimento
estabelecidas por esta Resolucéo.

§ 1° Os cursos de pos-graduacdo stricto sensu oferecidos a distancia devem,
necessariamente, incluir provas e atividades presenciais.

§ 2° Os exames de qualificagdo e as defesas de dissertagdo ou tese dos cursos de
pos-graduacgdo stricto sensu oferecidos a distdncia devem ser presenciais, diante de
banca examinadora que inclua pelo menos 1 (um) professor ndo pertencente ao
quadro docente da instituigdo responsavel pelo programa.

§ 3° Os cursos de pos-graduagdo stricto sensu oferecidos a distancia obedecero as
mesmas exigéncias de autorizac¢do, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento
estabelecidas por esta Resolucéo.

§ 4° A avaliag@o pela CAPES dos cursos de pos-graduacgéo stricto sensu a distancia
utilizara critérios que garantam o cumprimento do preceito de equivaléncia entre a
qualidade da formagdo assegurada por esses cursos ¢ a dos cursos presenciais
(BRASIL, 2001 apud PARDIM, 2012 p. 5). [grifo meu]

Embora a legislagdo vigente aponte para criar instrumentos formais especificos para o
stricto sensu na modalidade em EAD, o CNE ainda apresenta processos sob a otica tradicional
da administragdo da educagdo. Essas exigéncias da Resolucdo n® 01/2001 ndo apontaram
nenhum ajuste a natureza de interag@o tecnologica para administragcdo desse modelo educativo
em EAD, mas operam na ideia em que se permite a adesdo da interagdo através da tecnologia
proporcionada pelos mesmos pardmetros estruturais, burocraticas e fisicas tradicionais.

A representagdo da estrutura burocratica ¢ aqui representada no art. 12 do Decreto
5.622/2005, em que se listam os requisitos que devem constar dos processos de pedido de
credenciamento de todos os niveis educacionais em EAD.

A regulamentacdo da modalidade da EAD no stricto sensu advinda do Decreto n°
5.622/2005 que regulamentou o art. 80 da LDB, marco regulatdrio legal para a EAD, na qual

surge primeira referéncia a esse nivel educacional.
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Esse decreto surgiu de um didlogo na sociedade, envolvendo governo, representantes
das IES e associacdes da sociedade civil de fomento a EAD, a exemplo da Associagdo
Brasileira de Educacdo a Distincia (ABEAD) e Associacdo Brasileira de Tecnologia
Educacional (ABT), sendo essa Ultima a primeira organizacdo educacional a ter o
reconhecimento formal de um programa de pds-graduagdo lato sensu, em 1980, em estudo
sobre o referido decreto para a ABT, que regulamentou a EAD apds nove anos de existéncia
da LDB da Educagdo de 1996, conforme explica Alves (1999).

Segundo o Decreto n° 5.622, a CAPES, no prazo de seis meses, deve editar normas e
procedimentos complementares de implementacdo para que os programas de pds-graduagao
stricto sensu possam empregar a modalidade da EAD no pais (BRASIL, 2005).

As pressdes a EAD serdo exercidas por diversos segmentos e atores sociais na defesa
de seus interesses, conclui Alves dos Santos (2012). Ao explicar que a ndo regulacdo de
disposicdes cria conflitos de interesses e entendimento da norma perante as estruturas
burocraticas tecnoldgicas das universidades, dependendo das andlises realizadas nos
processos encaminhados aos comités de area da CAPES para a autorizagao.

O reconhecimento da EAD e sua valorizacdo ficaram regularizados a partir do Decreto
n°® 5.622/2005, normatizando e institucionalizando a EAD dentro do sistema educacional
superior oficial, legitimando IES que tenham prerrogativas e capacidades para planejar e
propor estruturas burocraticas tecnologicas para tal, abrindo caminho para a adesdo aos cursos
de mestrado e doutorado no Brasil.

Percebe-se, no contexto do Decreto n° 5.622/2005, uma situacdo que pode ser
classificada como incoerente, para os que fazem a administragdo da educagdo no campo da
EAD, ao se referir a limitagdo geografica destacada no paragrafo 1° do art. 20 desse Decreto,
determinando a oferta de cursos ou programas somente nos limites da abrangéncia geografica
da universidade, contrariando o principio da intera¢do virtual para EAD e a difusdo do
conhecimento por meio de cursos e programas de capilaridade nacional ou até mesmo
internacional (BRASIL, 2005).

Os conflitos ou contradigdes percebidas pela presencialidade e limites geograficos
afetam a amplitude da interven¢do do modelo EAD nas IES.

O que pode se observar ¢ que, na ansiedade de restringir a abertura dos cursos em
EAD prevista, sdo feridos principios constitucionais e acordos internacionais. Restringindo o
direito das universidades publicas e privadas de legitimar e validar diplomas, ferindo o

principio de igualdade da Constituicdo, e também acordos e pactos internacionais de
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reciprocidade e equiparagdo de cursos que devem ser respeitados, uma vez que tais pactos
estdo acima de um decreto, conforme explica Alves (1999).

A restrigdo verificada no decreto representa o poder tradicional das estruturas
organizacionais universitarias, as quais vém limitando a adesdo a uma universidade aberta,
dindmica e de intera¢do tecnoldgica, com vistas a criacdo e difusdo do conhecimento e do
saber, especialmente na pos-graduagdo stricto sensu, contradizendo a tdo defendida missao
institucional das mais respeitadas universidades e centros tecnoldgicos no mundo defendida

no parecer apresentado por Newton Sucupira em 1965 (SUCUPIRA, 1980).

3 METODOLOGIA

A pesquisa contribui para propor e construir alternativas e respostas aos objetivos
desta tese, ao elucidar conflitos e resisténcias na adesdo da EAD no ambiente cientifico

académico. Para tanto, Fernandes e Maia retratam:

A parte escrita de um documento (artigo, monografia ou tese) baseada numa
metodologia qualitativa do tipo Grounded Theory obriga o investigador a utilizar a
sensibilidade teorica que foi adquirindo ao longo de leituras e contato com os dados,
de modo a poder contar uma histéria sobre o modo como o problema-alvo do estudo
emergiu, como as metodologias e os dados foram escolhidos e recolhidos, € como
foram analisados, bem como as conclusdes que o investigador elaborou para
compreender o fendmeno em estudo (2001, p. 25).

Nesse contexto, ¢ necessario situar o leitor nas evidéncias da recorréncia e de
posicionamentos quando o assunto ¢ EAD no ambiente de intera¢do virtual académico e
cientifico, numa estrutura burocratica tradicional.

No passado, a propria a¢do de instituir uma universidade no Brasil era tdo impactante
como hoje ¢ propor a criacdo de um parque tecnologico, ou expandir espacos virtuais de
desenvolvimento tecnolégico fora do dominio oficial.

Este trabalho ndo parte do debate de ser contra ou a favor da adesdo das tecnologias
virtuais no stricto sensu em administragdo, mas de expor a cultura tradicional reproduzida na
capilaridade das estruturas burocraticas de poder, definidas na postura de seus agentes e
burocraticamente em leis, decretos, resolugdes, regimentos etc., que desvirtua o debate
académico-cientifico-tecnologico na adesdo da EAD no stricto sensu. Busca-se, entdo, um
debate cultural, politico e econdmico para governabilidade mediante a interagdo tecnoldgica

da administragdo da educagdo no stricto sensu.



93

Os procedimentos metodologicos da pesquisa buscam amparo e fundamentagdo na
Grounded Theory (GT) em Strauss e Corbin (1990), que indica a forma, técnica, coleta e o
tratamento dos dados para realizar a confrontacio com o passado e o0s processos
evolucionistas das estruturas burocraticas das universidades para o stricto sensu em
administracdo, enquanto instituicdo social “virtupresencial”’ na constru¢do cientifica da
sociedade brasileira contemporanea.

Os aspectos epistemoldgicos e historicos desta tese se iniciam no topico 3.1, com a
descricdo dos aspectos ao qual o trabalho se relaciona e que serve de referéncia para a
defini¢do das estratégias e ferramentas de pesquisa a serem utilizadas. No topico seguinte, 3.2,
sdo apresentadas questdes norteadoras da pesquisa, as quais estdo transversalmente abordadas
nos objetivos, visando a defini¢do tematica das dimensdes da pesquisa apresentadas no topico
3.3, em que também sdo considerados os niveis de andlise especificados nos axiomas que se
pretende abranger na analise.

No tdpico 3.4, ¢ delineado o tipo de pesquisa e de que forma se ajusta a estratégia
utilizada, o locus de observacdo e o objeto observado, que sdo as organizacdes € 0S
administradores, professores, pesquisadores, coordenadores ligados ao PROFIAP, e no tépico
seguinte, 3.5, ¢ realizada a sua caracterizacdo como objeto de estudo de caso.

No item 3.6, mostra-se o tratamento dos dados coletados, considerando o tipo,
descrevendo as formas de coletas para pesquisa, o periodo e o local em que foram coletados,
bem como as técnicas de tratamento e analise dos dados, e no ultimo topico, 3.7, abordam-se
os procedimentos seguidos pelo pesquisador, no intuito de atender aos critérios de validade
cientifica da tese, apresentando as restricdes e possiveis generalizagdes na andlise que o

método suporta.

3.1 Aspectos epistemologicos e caracterizacio da metodoldgica da pesquisa

A partir da definicdo dos objetivos da pesquisa e das bases tedricas que fundamentam
a investigacao e subsidiam a elabora¢do de modelos de investigacdo, parte-se para a defini¢cao
das estratégias de pesquisa, cujas escolhas que as orientam estdo relacionadas diretamente a
posicao epistemologica do pesquisador.

Segundo Godoi e Balsini (2007), os pressupostos epistemologicos e teoricos do
pesquisador determinam a coeréncia entre a nog¢ao de sujeito e as suas possiveis relagdes com
o objeto, acabando por definir a escolha metodologicas e as técnicas de investigagdo mais

adequadas.
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Colaborando na constru¢do da pesquisa, Godoi, Bandeira-de-Mello e Silva (2007)
explicam que, até a década de 1990, o debate epistemoldgico era intrinseco aos dominios da
filosofia das ciéncias e da historia das ciéncias, ou seja, ao saber especializado de fil6sofos,
historiadores e sociologos. De forma gradativa, os cientistas passaram a adquirir interesse
filosofico, a problematizar sua pratica, além de preocuparem-se com as condi¢des cognitivas,
sociais e os contextos culturais dos modelos da investigagao cientifica.

Nesse contexto mais amplo do debate epistemoldgico, os estudos organizacionais e
sociais passaram a explicitar aderéncias a determinadas orientacdes epistemoldgicas, com
grande predominancia da logica positivista, atrelada ao projeto positivista “modernista” de
ciéncia, nesse caso uma ciéncia social aplicada e um universo do conhecimento de carater
tecnologico.

O positivismo procura compreender e prever o que acontece no mundo social
mediante a busca por regularidades, fazendo uma analise causal de seus elementos
constituintes (BURREL; MORGAN, 1979), um modelo que mostra sinais de exaustdo e
contribui para uma ciéncia subdesenvolvida, subserviente aos interesses conservadores
dominantes. Segundo Adorno (1980), o cerne da concepgdo positivista pressupde o uso da
logica formal por toda a ciéncia, perseguindo intencionalmente a mais extrema objetividade,
“purificada” de todas as projecdes subjetivas.

O debate entre quantitativo versus qualitativo ndo deve contribuir para a
desumanizagdo das pessoas no espago social nem para transforma-las em parametros
estatisticos. Entende-se, entdo, que a epistemologia positivista advém da abordagem
tradicional dominante nas ciéncias naturais. Aplicada aos estudos organizacionais, essa
abordagem busca a consolidacdo de caracteristicas universais da realidade organizacional.

Na busca por dar um destaque aos pressupostos epistemologicos presentes em estudos
ligados a teoria social em geral e a teoria das organizagdes em particular, Burrel ¢ Morgan
(1979) apresentam quatro amplas visdes de mundo, refletidas em diferentes grupos de
“suposi¢des metateodricas sobre a natureza da ciéncia” (a dimensdo subjetivo-objetiva) “e a
natureza da sociedade” (dimensdo da regulacdo-mudanca radical), que podem ser utilizadas
para delimitacdo do campo da analise desse estudo: o paradigma funcionalista, o paradigma
interpretativista, o paradigma humanista radical e o paradigma estruturalista radical.

Dessas quatro dimensdes de mundo, a visdo funcionalista representa a ldogica
positivista e a visdo interpretativista, que opera num ambiente socioldgico de regulagdo e
dominio que predomina nos estudos organizacionais. Por outro lado, os paradigmas

humanistas radicais e estruturalistas radicais estdo associados a sociologia da mudanga radical
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numa visao subjetivista da realizada social. Essa forma ¢ destacada na Figura 5 e apresenta os

paradigmas introduzidos por Burrel e Morgan (1979)

Figura 5 — Paradigmas que representam diferentes visoes da realidade social

Sociologia da Mudanca Radical

o Paradigma Humanista Paradigma Estruturalista
= Radical Radical
%)
=
=
[70]
=
<
! g T o\
Paradigma Paradigma Funcionalista =P
Interpretativista °

Regulacdo Social

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Morgan (2005).

Do ponto de vista do paradigma interpretativista, o que se passa como “realidade
social”, ou aqui, enquanto “realidade presencial”, ndo existe em qualquer sentido concreto,
sendo produto da experiéncia subjetiva e intersubjetiva dos agentes envolvidos em suas
interagdes com o ambiente. A sociedade ¢ entendida a partir do ponto de vista do participante
em acdo, em vez do observador. O teodrico social interpretativista tenta compreender os
processos pelos quais as multiplas realidades compartilhadas que surgem se sustentam e se
modificam (MORGAN, 2005).

Essas visdes sdo importantes neste trabalho, uma vez que sdo aspectos os quais
aproximam os paradigmas interpretativista e estruturalista dos eixos principais da analise do
fendmeno, visto que, a0 mesmo tempo em que busca encontrar recursividade entre os tipos de
regulamentos no stricto sensu no Brasil, promove uma reflexdo epistemologica, na qual
interpreta o contexto cultural da administracdo publica no pais, observando continuidades e
rupturas nas condutas entre aqueles defensores e opositores da adesdo as estruturas relativas a
tecnologia da EAD aplicada ao stricto sensu em Administragao.

Assim, buscou-se dar corpo empirico a “realidade”, verificando a aderéncia a essas
condutas, aos pressupostos de poder na cultura organizacional burocratica brasileira e do

dominio institucional das estruturas tecnoldgicas da EAD no stricto sensu, que podem
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contribuir para o desenvolvimento cientifico ou, ao contrdrio, cristalizar ainda mais o
insulamento burocratico organizacional, colocando a margem o debate sobre desenvolvimento
cientifico social na administragdo, potencializando as formas estruturais e o carater dessas
tecnologias para o desenvolvimento nas mesmas estruturas tradicionais da administra¢do no
pais.

Por outro lado, o pesquisador estd aberto ao contraditério e se reporta a outros
argumentos teéricos ou, até mesmo, aos dados que tragam novos insights, a partir do trabalho
de observacdo e interpretacdo do fendmeno social apresentado. Desse modo, o trabalho
apresenta, também, a visdo inerente a logica do paradigma interpretativista.

Assim sendo, esta tese se encontra, do ponto de vista epistemologico-metodologico,
numa zona de tensdo e transicdo entre o estruturalismo e o interpretativisimo, conforme
introduzidos por Gioia e Pitre (1990) apud Silva e Roman Neto (2007). As zonas de transi¢ao
sdo regides intermedidrias, com linhas moéveis de demarcacdo entre os paradigmas; nesse
caso, a zona de transicdo na qual se insere o presente trabalho representa uma negagdo da
dicotomia objetivo-subjetivo, apresentada por Burrel e Morgan (1979), uma vez que
compreende um espaco em que, num mesmo estudo, ¢ possivel haver caracteristicas de
objetividade e subjetividade, o que implica na consideracdo de que essas caracteristicas nao
sdo excludentes; ao contrario, podem se complementar para criar um ambiente cientifico
capaz de compreender a interacdo virtual educacional para o stricto sensu em Administracao
no Brasil (MORGAN, 2005).

Convém destacar, entretanto, que ndo ¢ cabivel nenhuma associacdo estatica entre
categorias especificas da pesquisa e abordagens especificamente. Nao cabe associar
estaticamente, nem tampouco cabe relacionar determinantemente a andlise estruturalista a
algum elemento, ou a andlise interpretativa a outro, nem a outros tantos isoladamente. As
abordagens se desdobraram, simultaneamente, a anlise como um todo.

Percebendo ainda que ndo se faz associa¢do direta entre paradigmas concorrentes e
contribuigdes da literatura — posto que nao ¢ esse, aqui, o objetivo. A interagdo paradigmatica
proposta aqui apenas traz implicagdes para a forma metodologica de observar o fendmeno,
para a orientacdo da analise em termos gerais.

Logo, o paradigma socioldgico tido como dimensdo predominante na andlise do
trabalho ¢ interpretativista, bem como as contribui¢des ao estruturalismo, dos modelos e suas
correntes da EAD para a compreensdo da adesdo da EAD ao stricto sensu, sendo suas

implicagdes metodologicas descritas a seguir.
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3.2 Questdes norteadoras da pesquisa

Neste item, seguindo as orientacdes metodologicas, ¢ descrito de que forma as
questdes norteadoras da pesquisa estdo transversalmente relacionadas aos objetivos — geral e
especificos —, visando a demarcacdo das dimensdes da pesquisa em que também sdo
considerados os niveis da analise e especificando quais questdes se pretende atingir e quais
serdo incorporadas aos objetivos ou simplesmente eliminadas na constru¢do axiomatica do
método. Sendo que, de acordo com Gondim e Lima (2002), a metodologia deve explicitar as
questdes norteadoras e as estratégias que serdo utilizadas para a abordagem empirica inicial
do objeto.

Nesse sentido, as questdes norteadoras iniciais sdo problematicas, sendo realizadas
consideracdes que levam as raizes historicas da sociedade brasileira aos conflitos para a
constituicdo das universidades no Brasil ¢ a administracdo da educagdo do stricto sensu na
interacdo cientifica.

Essas questdoes sdo trabalhadas transversalmente durante o texto, na construcdo do
problema e delineamento da pesquisa. Em funcdo do desenvolvimento da pesquisa, as
questdes norteadoras evoluem no processo de construgdo tedrica e contatos com os dados
fundamentados no processo metodolégico da GT.

Nessa estrutura, esses questionamentos transversais possibilitaram uma codificagdo
mais seletiva da amplitude e compreensdo dos agentes (professores) da dindmica na
administracdo educacional para a adesdo tecnologica do stricto sensu em Administracdo, pelo
qual surgem objetivos ou enunciados capazes de explicar ou dar compreensdo ao fendmeno
estudado.

Essas questdes construtivistas, neste momento do trabalho, passam a ser relacionadas
aos objetivos da pesquisa, que emergiram dos dados da pesquisa, e essa explicacdao
fundamenta o uso da metodologia da GT, que, segundo Strauss e Corbin (2008, p. 196), ¢
capaz de ajudar os analistas a considerar significados alternativos para os fendmenos, além de
identificar, desenvolver e relacionar os conceitos em blocos base para a constru¢do de uma
teoria.

Diante do exposto, as questdes norteadoras sdo:

a) Haveria uma mecénica burocratica de poder organizacional tradicional para o

stricto sensu em administra¢do no Brasil?
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b) A fragmentacdo entre os diversos saberes, codigos e linguagens cientificas sdo
baseados em relacdes de poder entre os pares cientificos da burocracia
organizacional publica académica brasileira?

c) Seria possivel uma reconfiguracdo socio-econdmica-educacional surgir dessas
relagdes de poder nos ambientes virtuais nas universidades com o Governo e a

sociedade?

3.3 Definicoes das dimensdes e categorias axiomaticas da pesquisa

A partir do modelo conceitual e dos niveis de compreensdo propostos para este
trabalho, emergem duas categorias: “Poder no ambiente burocratico-organizacional”,
entendido na Dimensao Interpretativista, e a categoria “Tecnologia do ambiente institucional
da EAD”, na Dimensdo Estruturalista. A seguir ¢ ilustrado o Quadro 5, onde sdo reunidas as

categorias dimensdes a serem investigadas nesta pesquisa:

Quadro 5 — Relagdo das categorias, dimensdes e os topicos do referencial tedrico
Toépico do Referencial Tedrico que
Subsidia sua Defini¢ao
Reed, Clegg e Hardy, Martin e Frost,

Categorias Dimensdes

1. Dominio: politico-econémica e

Poder no cultural Morgan G., Hatch e Cunliffe, Nabuco,

Ambiente e o o Faoro, Holanda, Weber, Foucault,
i 2. Legitimidade: difusdo e validagdo

Burocratico- . Motta, Trangtenberg, Sander, Cury,
. do conhecimento,

Organizacional. entre outros autores que debatem a

3. Regulagdo: controle institucional .
categoria.

Ross, Weiil, Verkatrama, Garrison,
Peters, Keegan, Verduin, Clark,

Tecnologiano | 4. Alinhamento: Estratégico

Ambiente Organizacional

Institucional 5. Estrutura: Modelos de EAD. lemberg, Moore e Kearsley George
Siemens e Downes, entre outros

em EAD 6. Governanca: em TI

autores que debatem a categoria.

Fonte: Elaboragdo do autor, 2013.

Considerando o quadro apresentado, as bases teoricas abordadas, o problema de
pesquisa, os objetivos e as categorias e dimensdes analiticas, chegou-se ao delineamento
seletivo e defini¢do das categorias axiomaticas para a analise do trabalho. As técnicas de
andlise utilizadas para o tratamento dessas categorias ¢ dimensdes sdo detalhadas no topico a

seguir.
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3.4 Delineamentos da pesquisa

A partir da definicdo do problema, advinda da constru¢do proporcionada pelas
questdes norteadoras, pode-se classificar um estudo de diversas formas. Numa abordagem

geral, Gil (2004) apresenta uma tipologia de pesquisa dividida em trés tipos principais:

a) Pesquisa exploratoria: Tem por objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses, tendo como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes. Embora o
planejamento da pesquisa exploratoria seja flexivel, na maioria dos casos assume a
forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso;

b) Pesquisa descritiva: Tem como objetivo principal a descri¢do das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes
entre variaveis. Uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizagdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observagdo
sistematica, assumindo geralmente a forma de levantamentos;

c) Pesquisa explicativa: Tem como preocupacdo central a identificacdo dos fatores
que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos, sendo o tipo
de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a
razdo, o porqué das coisas (GIL, 2004, p. 53).

Considerando os aspectos apresentando nas categorias, optou-se por definir esse
estudo como uma pesquisa interpretativa, uma vez que a preocupacdo central consiste em
compreender elementos que influenciam e contribuem para a recursividade do fendmeno.

No estudo, o fenomeno principal investigado € a estrutura burocratica organizacional
para a EAD e a adesdo de tecnologias no stricto sensu em Administragao, tendo como pano de
fundo os construtos e pressupostos do poder, investigando elementos que contribuem para a
compreender as condutas e politicas capazes de suportar a adesdo das tecnologias virtuais no
stricto sensu por parte das universidades brasileiras.

Do ponto de vista da estratégia de pesquisa, Yin (2005) relata que existem muitas
maneiras de se fazer pesquisa em ciéncias sociais, sendo que cada estratégia apresenta
vantagens e desvantagens proprias, dependendo de trés condig¢des: (a) o tipo de questdo da
pesquisa; (b) o controle que o pesquisador tem sobre os eventos comportamentais efetivos; e
(c) o foco em fendmenos histoéricos, em oposicio a fendmenos contemporaneos.

Observando-se o objetivo geral do trabalho, percebe-se a existéncia de questdes do
tipo “que” e do tipo “como”, sendo esse ultimo o predominante. Isso porque, neste trabalho,
ndo ha a intencdo de controle por parte do pesquisador sobre os acontecimentos, ja que nao se
trata de um estudo experimental, sendo o foco do trabalho a observacdo dos fendmenos,

inseridos no contexto ambiental contemporaneo pesquisado, no caso a estrutura burocratica
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organizacional adotada para o PROFIAP. Assim sendo, a estratégia utilizada foi o estudo de

caso, pois, na visao de Yin:

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle
sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real (2005, p. 19).

Ao tratar especificamente os diferentes tipos de estudo de caso, Yin (2005) apresenta
uma classificacdo semelhante aquela definida por Gil (2004), relatando a existéncia de
estudos de caso exploratorios, descritivos e explanatdrios (ou causais), 0s quais possuem
caracteristicas que se aproximam aquelas das pesquisas exploratorias, descritivas e
explicativas, respectivamente.

Com relacdo aos tipos de pesquisa, Yin (2005) explica que ha uma interpretacio
equivocada do estudo de caso de natureza explicativa comum nas diversas abordagens e que
devem ser dispostas hierarquicamente na estrutura da pesquisa. Contudo, o proprio Yin
(2005) ressalta que muitos cientistas sociais ainda acreditam que os estudos de caso sdo
apropriados apenas a fase exploratdria de uma investigagdo, que os levantamentos de dados e
as pesquisas historicas sdo apropriados a fase descritiva e que os experimentos constituem a
unica maneira de fazer investigagdes explanatdrias ou causais.

Essa visdo hierarquica reforca a ideia de que os estudos de caso s3o apenas uma
ferramenta exploratéria preliminar e ndo podem ser utilizados para descrever ou testar
proposicdes, visao essa questionada, pois pode existir estudos de caso exploratorios,
descritivos e explicativos. A predominancia das questdes do tipo “como” configura um estudo
de caso explanatdrio, considerando a perspectiva de Yin (2005), que possui as caracteristicas
da pesquisa explicativa na mesma visao de Gil (2004).

Entretanto, apesar de haver um uso corriqueiro da tipologia apresentada por Gil (2004)
e Yin (2005) nos trabalhos cientificos em variados campos do conhecimento. Portanto,
percebe-se que a classificacdo que a presente pesquisa se enquadra ¢ apresentada por Godoy
(2007), que introduz o chamado estudo de caso interpretativo. Tal abordagem, além de conter
uma descri¢cdo do fendomeno estudado, busca verificar padrdes de comportamento nos dados e
desenvolver categorias conceituais que possibilitem ilustrar, confirmar, ou ndo, as suposi¢des
tedricas, caracteristicas essas que estdo alinhadas a este trabalho.

Na visdo de Bruyne, Herman e Schoutheete (1977), o estudo de caso interpretativo

permite o estudo em profundidade de casos particulares, possibilitando uma anélise intensiva
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e minuciosa. Becker (1997) considera que este estudo de caso tem, na maioria das vezes, um
duplo proposito: tenta chegar a uma compreensdo abrangente e também tenta desenvolver
declaracdes tedricas mais gerais, sobre as regularidades nos processos das estruturas sociais.

A necessidade dos estudos de casos surge, entdo, do desejo de compreender
fendomenos sociais complexos, nos quais o estudo de caso pode permitir uma investigagdo que
preserve as caracteristicas holisticas, sistémicas e significativas dos acontecimentos da “vida
real”. Segundo Eisenhardt (1989), o estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa que tem o
foco sobre o entendimento da dindmica atual, em determinado ambiente.

Considerando a utilizacdo da estratégia de estudo de caso, ¢ importante a defini¢cdo de
que se trata de um caso Unico ou de casos multiplos. Consoante Yin (2005), os estudos de
caso unico e de casos multiplos refletem situa¢des de projeto diferentes e, dentro desses dois
tipos, pode haver também unidades de analise unitarias ou multiplas.

A unidade de analise esta diretamente relacionada as perguntas iniciais da pesquisa e,
de acordo com Godoy (2007), a definicdo da unidade de andlise estabelece as fronteiras que
delimitam o interesse do pesquisador, a quem caberd decidir: Onde observar? Quando
observar? Quem observar? O que observar? Como observar?

Quando toma essas decisdes, o pesquisador decide em qual ambiente o estudo serad
realizado, quando e quais dados serdo coletados, qual o tempo estimado para a coleta, quais
atores serdo envolvidos no objeto, quais situagdes-chave e incidentes criticos devem ou nao
envolver caso observado.

Baseando-se nessas exposicdes, define-se, neste trabalho, que a unidade de andlise sdo
as estruturas burocraticas organizacionais no stricto sensu em administragdo, com foco na
Rede PROFIAP, tendo como nucleo principal da andlise seus agentes
professores/coordenadores envolvidos diretamente em sua implementagdo e suas respectivas
condutas na adesdo da tecnologia virtuais para o stricto sensu em Administragao.

Retornando a questdo dos tipos diferentes de projetos de estudo de caso, convém
apresentar as ideias de Yin (2005), que apresenta quatro tipos resultantes: projetos holisticos
de caso tUnico (tipo 1), projetos incorporados de caso unico (tipo 2), projetos holisticos de
casos multiplos (tipo 3) e projetos incorporados de casos multiplos (tipo 4).

Projetos de casos Unicos apresentam vantagens e desvantagens distintas em
comparagdo aos projetos de caso multiplos, mas, em geral, os casos multiplos sdo
considerados mais convincentes, levando a estudos mais robustos.

Por outro lado, a definicdo sobre a realizacdo de estudos de caso holisticos ou

incorporados depende da necessidade ou ndo de se pesquisar mais de uma unidade de analise
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dentro do caso observado, necessidade essa que justifica a realizacdo de um estudo de caso
unico incorporado (tipo 2) neste trabalho.

Para a definigdo de um estudo de caso unico, ¢ abordada, conforme Bardin (1977), a
projecdo de um estudo de caso unico do tipo incorporado (tipo 2) em pares de organizagdes
pertencentes ao mesmo ambiente organizacional.

A estratégia de pesquisa adotada ¢ a abordagem qualitativa, a qual, para Richardson et
al. (1985), permite descrever a complexidade de determinado problema, analisar as interagdes
entre categorias ¢ dimensdes, com o fim de compreender processos dindmicos vividos por
grupos sociais imediatamente envolvidos. Sendo que, de acordo com Godoi e Balsini (2007),
a pesquisa qualitativa constitui um conceito “guarda-chuva”, que compreende varias formas
de pesquisa e ajuda a explicar o fendmeno social com o afastamento possivel do objeto.

Portanto, ndo se busca regularidades, mas as representacdes e percepcdes dos agentes
envolvidos no stricto sensu em Administracdo, daquilo que os induz a uma determinada
conduta. Esse caminho ¢ possivel se os sujeitos imediatamente envolvidos forem ouvidos a
partir da sua légica, exposicdo de razdes e posturas, uma vez que, nas pesquisas de cunho
qualitativo, tanto a delimitacdo quanto a formulacdo do problema possuem caracteristicas
proprias, ambas exigindo do pesquisador a imersdo no contexto que sera analisado (GODOI,
BALSINI, 2007).

Ao falar sobre andlise qualitativa, os autores base da GT de Strauss e Corbin (2008)
referem-se ndo a quantificagdo de dados qualitativos, mas ao processo ndo matematico de
interpreta-los, feito com o objetivo de descobrir conceitos e/ou relagdes nos dados brutos, bem
como verificar esses conceitos e relagdes num esquema explanatdrio teorico fundamentado
como neste trabalho.

Os trés principais componentes da pesquisa qualitativa envolvem a possibilidade de
coleta de dados de diversas fontes distintas, a interpretagdo e organizagao dos dados por meio
de categorias e dimensdes em suas codificagdes axiomaticas, além da apresentagdo dos
resultados verbalizados escritos ou oralmente, em artigos, livros, seminarios, palestras ou
revistas cientificas.

No presente trabalho, os dados brutos foram analisados no intuito de procurar relagdes
entre as categorias observadas e constatar ou ndo as relagdes dessas aos pressupostos descritos
no referencial tedrico, buscando possiveis explicagdes alternativas ao fenomeno, se for o caso

(STRAUSS; CORBIN, 2008).
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3.5 Caracterizacio do caso — O PROFIAP

O Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional
(PROFIAP) ¢ um projeto da Associagao Nacional dos Dirigentes das Instituigdes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES), oficialmente autorizada pela CAPES a oferecer, mediante
instrumentos virtuais de tecnologias de EAD, o stricto sensu em administracdo, para

funcionarios publicos federais, estaduais e municipais. Neste projeto o papel da ANDIFES:

E o de organizar o engajamento da comunidade académica nacional da area de
Administragdo ao Programa. Para tanto, estd prevista a constitui¢do de um Comité
Gestor Nacional e de uma Comissdo Académica Nacional, compostos de professores
experientes, para planejamento e operacionaliza¢do do Programa em todo o Brasil,
os quais serdo assessorados por Coordenadores Regionais (Sul, Sudeste, Centro-
Oeste, Norte e Nordeste) e Comissdes Locais (BRASIL, MEC/PCN n° 8.178, 2012).

Segundo documentos oficiais do curso, o PROFIAP teve autorizacdo para a primeira
fase da implantacdo com a participagdo de dez universidades federais (UFAL; UFCG; UFG;
UFGD; UFLA; UFMS; UFV; UFS; UNIFAL; UNL), as quais devem oferecer suporte de
infraestrutura, corpo docente e responsabilidade pela proposta pedagodgico-cientifica
inicial, com inicio para julho de 2014 (BRASIL, MEC/PCN n° 8.178, 2012).

O mestrado possui area de concentracdo em Administracdo Publica com duas linhas:
Gestao Publica e Gestdo Organizacional. O curso de pos-graduacdo oferecido através da
EAD foi um projeto pensado pela ANDIFES para utilizar as redes das universidades
como fonte propria ao beneficiamento aos servidores publicos federais (ANDIFES,
2013).

A disponibilizagdo da formagao stricto sensu em administracdo a distdncia é um fato
inegavel e independe de opinides e da adesdo ou ndo ao modelo. Nao se concretiza apenas na
constituicdo do curso em EAD si, mas também em sua estrutura burocratica em Rede
Nacional com normas e regulamentos nos mesmos moldes do stricto sensu tradicional, com
estruturas burocraticas validas igualmente para todos os Programas de Pos-graduacdes
Nacional sem qualquer distingao.

O primeiro programa de pds-graduacdo stricto sensu na modalidade a distdncia em
administracdo do Brasil ¢ um curso de oferta nacional, com titulo de mestre em administracao
publica.

De acordo com o regulamento, o PROFIAP tem

como objetivo capacitar profissionais para o exercicio da pratica administrativa
avangada nas organizagdes publicas, contribuir para aumentar a produtividade e a
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efetividade das organizagdes publicas e disponibilizar instrumentos, modelos e
metodologias que sirvam de referéncia para a melhoria da gestdo publica (BRASIL,
CAPES/PCN 8.178. Regulamento do PROFIAP, 2012).

No art. 3° do Regulamento do PROFIAP, detalha-se o modelo organizacional em rede
e os primeiros passos da estrutura burocratica de gerenciamento do curso, cujas atividades sao
feitas através do Comité Gestor Nacional, Comissdo Académica Nacional ¢ Comissdes
Académicas Locais, “responsaveis pelo gerenciamento do curso em trés niveis”.

O Comité Gestor Nacional é deliberativo e subordinado a Diretoria da ANDIFES; a
Comissao Académica Nacional ¢ uma comissdo executiva ¢ subordinada ao Comité Gestor,
previsto no art. 6° do Regulamento do PROFIAP. Cada IFES que adere ao PROFIAP tem a
Comissdo Académica Local, encarregada de executar as atividades da administracdo local,
composta pelos docentes do PROFIAP da instituicdo associada ao programa, denominada de
campus local (BRASIL, 2012).

O regulamento do PROFIAP ainda prevé formas de admissdo de discentes, através de
exame nacional de acesso, carga hordria, avaliacdo, atribui¢cdes dos professores, atividades
académicas, entre outras questdes inerentes administracdo da educacdo do mestrado, como a
definicdo do papel dos agentes em seus respectivos niveis e autonomia na rede (BRASIL,
2012).

O regulamento também traga caminhos da burocracia dentro do PROFIAP, tendo
como referéncia a legislacdo vigente, em especial portarias da CAPES que orientam a
vinculacdo de professores, avaliacdo permanente, adesdo de novas IFES a rede, habilitacdo de
novos campi dentre as 37 IES da PCN inicial, entre outras questdes para a manutencio e
consolida¢do do Programa em Rede Nacional.

Embora a constituicdo de curso stricto sensu a distancia seja uma diretriz da CAPES,
essa ndo tem divulgado a modalidade a distdncia abertamente, como lembram Pardim e

Maccarti:

A CAPES, mesmo ndo tendo se posicionado oficialmente a esse respeito, ja vinha
com agdes para incentivar a utilizagdo das TICs nos programas de mestrado e
doutorado, como, por exemplo, com o langamento, no fim de 2008, do Edital Pro-
Administragdo N° 09/2008, que, dentre as varias a¢des delineadas, estavam previstos
o desenvolvimento, a implementag@o e o teste de modelos de ensino para cursos de
graduacdo e pos-graduagdo (lato sensu e stricto sensu), utilizando recursos das
pedagogias virtuais e das TICs, no ensino presencial e a distdncia, visando melhorar
a qualidade do ensino de graduagdo em administracdo por meio da capacitacdo
docente (2012, p. 8).
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Nesse sentido, a CAPES continua a fomentar a formagdo ao publicar o Edital Pro-
Administragdo n° 09/2008, no qual apoia “projetos de implantacdo de redes de cooperacao
académica no Pais na 4rea da Administracdo”, sendo esta pesquisa um dos produtos desse
edital, que prevé a utilizacdo de recursos humanos e de infraestrutura disponiveis em
diferentes IFES.

Um dos resultados alcancados pelo edital referido foi a articulacdo na ANDIFES, que
proporcionou 0 PROFIAP com a adesdo inicial de 37 IFES, detalhada na caracterizagdo da
Proposta de Curso Novo (PCN) n° 8.178 enviada a CAPES, com detalhes das habilidades e
capacidades de cada universidade para propor o curso, explicando a “infraestrutura para as
atividades de ensino, pesquisa e extensdao necessarias ao funcionamento do Curso” (BRASIL,
2012, p. 2).

A defini¢do das IFES mencionadas acima foi proveniente de “Chamada Publica” da
ANDIFES. Foram selecionadas as IFES que manifestaram interesse na participacdo do
PROFIAP, utilizando como critério de selecdo os requisitos expressos pela CAPES e pelo
comité de area de administragdo. Foram selecionadas as IFES que manifestaram interesse na

participagdo do PROFIAP, aderindo aos seguintes critérios:

a) existéncia de um niumero minimo de quatro doutores que atendessem o padrio de
qualidade definido pela Area de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Turismo; b)
nimero total maximo de orientandos por docente, ou seja, no maximo oito alunos
por orientador, considerando outros cursos stricto sensu que o docente participa; c)
historico de pesquisa, publicagdes e producdo técnica e tecnologica aderentes ao
Programa; e d) projetos de pesquisa financiados por agéncias oficiais de fomento
(BRASIL, 2013, p. 2).

Na primeira oferta, aderiram ao PROFIAP as seguintes 37 Instituicdes Federais de

Ensino Superior (IFES), a saber:

1 IFBA - Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia; 2 UFABC
—Universidade Federal do ABC; 3 UFAL — Universidade Federal de Alagoas; 4
UFAM - Universidade Federal do Amazonas; 5 UFBA — Universidade Federal da
Bahia; 6 UFCG — Universidade Federal de Campina Grande; 7 UFERSA -
Universidade Federal Rural do Semiarido; 8 UFES — Universidade Federal do
Espirito Santo; 9 UFG — Universidade Federal de Goids; 10 UFGD — Universidade
Federal da Grande Dourados; 11 UFJF— Universidade Federal de Juiz de Fora; 12
UFLA-Universidade Federal de Lavras; 13 UFMS — Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul; 14 UFMT — Universidade Federal de Mato Grosso; 15 UFOP —
Universidade Federal de Ouro Preto; 16 UFPA — Universidade Federal do Para; 17
UFPE-Universidade Federal de Pernambuco; 18 UFPel — Universidade Federal de
Pelotas; 19 UFPI — Universidade Federal do Piaui; 20 UFPR — Universidade Federal
do Parana; 21 UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul; 22 UFRPE —
Universidade Federal Rural de Pernambuco; 23 UFRR — Universidade Federal de
Roraima; 24 UFS — Universidade Federal de Sergipe; 25 UFSJ — Universidade
Federal de Sao Joao del-Rei; 26 UFSM — Universidade Federal de Santa Maria; 27
UFTM - Universidade Federal do Tridangulo Mineiro; 28 UFV — Universidade
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Federal de Vigosa; 29 UFVIM — Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri; 30 UNIFAL - Universidade Federal de Alfenas; 31 UNIFAP -
Universidade Federal do Amapa; 32 UNIFEI — Universidade Federal de Itajuba; 33
UNIFESP — Universidade Federal de Sao Paulo; 34 UNIPAMPA —Universidade
Federal do Pampa; 35 UNIR — Universidade Federal de Rondo6nia; 36 UNIRIO —
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro; 37 UNIVASF — Universidade
Federal do Vale do Sdo Francisco (BRASIL, 2013, p. 3).

A PCN inicial estimava a participa¢do de 20 a 30 IFES como integrantes da Rede no
primeiro ano, e ingresso de aproximadamente 500 estudantes por semestre, no limite
estabelecido pela CAPES. Entretanto, o parecer do comité de avaliagdo sugeriu “cuidado”
quanto aos critérios e a amplitude da proposta, e o programa foi autorizado seu inicio com 10
(dez) IFES que alcangaram os critérios exigidos pela CAPES (BRASIL/CAPES, 2012, p. 1).

No entanto, segundo o Relatorio Final analisado, a definicdo do tamanho inicial da

Rede PROFIAP seguird os seguintes critérios:

a) na primeira chamada, fardo parte as 37 IFES que aderiram a chamada publica
inicial da ANDIFES e que constam no PCN enviado a CAPES, desde que cumpram
os demais critérios exigidos pelo comité de area de Administra¢do; b) privilegiar as
Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, em funcdo da caréncia de PPGA’s nessas
Regides (BRASIL, 2013, p. 2).

Com o propésito de ilustrar a distribui¢do regional, abrangéncia e amplitude da Rede

PROFIAP, apresenta-se a Tabela 2.

Tabela 2 — Distribui¢do regional, IFES, Vagas e Docentes PROFIAP

REGIAO \ UF IFES \ Vagas* \ Professores
SE MG UFV — Universidade Federal de Vigosa 64 8
SE MG UNIFAL - Universidade Federal de Alfenas 40 5
SE MG UFLA - Universidade Federal de Lavras** - -
CcO GO UFG — Universidade Federal de Goias 56 7
CcO MS  UFGD - Universidade Federal da Grande 64 8

Dourados
CcO MS  UFMS - Universidade Federal do Mato 88 11
Grosso do Sul
NE AL UFAL - Universidade Federal de Alagoas 48 6
NE SE  UFS-Universidade Federal de Sergipe 64 8
NE PB  UFCG — Universidade Federal de Campina 48 6
Grande
N RO UNIR — Universidade Federal de Rondonia 56 7
10 - 529 66

* Numeros de Vagas dimensionado a parti da relag@o 8 discente por orientador, segundo orientagdo CAPES.
** Desisténcia (aprovou mestrado profissional institucional proprio)
Elaborado pelo autor, 2014.
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E importante ressaltar que o fato do mestrado ser em rede é que demandou maiores
esclarecimentos a CAPES e ndo o fato de ser a distdncia, como explicou a coordenadora da
area de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Turismo da CAPES, Eliane Z. Brito, em reunido
dos consultores das CAPES da area com o Comité Gestor da proposta do PROFIAP, como
consta na ata da comissdo em reunido ocorrida em 2012 na Universidade Federal de Sao

Paulo — UNIFESP.

O objetivo do encontro era esclarecer pontos da proposta de mestrado e entender
como seria o sistema de gestio e governanca do curso. Ela salientou que a forma
de analisar a proposta de curso apresentada 8 CAPES era diferenciada, pois ¢ uma
modalidade de curso ndo prevista pela CAPES. Os mestrados profissionais em rede
tém surgido por processos de indugdo da Diretoria de avaliagdo em parceria com a
coordenacdo de area e, em geral, representam perfis especificos de profissionais
necessarios para o desenvolvimento da area ou competitividade do pais. O
desenvolvimento destes mestrados envolve a implantagdo de um sistema de
governanga complexo, envolvendo muitos grupos de interesse e, por isso, suas
propostas devem ser amplamente discutidas (BRASIL/CAPES, 2012, p. 1). [grifo
meu]

De acordo com a caracterizacdo da PCN, apresentada a CAPES, existem diversas
experiéncias de pos-graduacdo stricto sensu em rede e a distancia aprovadas pela CAPES e
formando profissionais por todo o pais (BRASIL, 2012).

A primeira experiéncia foi a Rede Nordeste de Biotecnologia (RENORBIO). Essa
rede, formada ha mais de dez anos, ¢ a primeira proposta de porte regional, e “seu projeto foi
desenhado em consonédncia com a estratégia definida no V Plano Nacional de P6s-Graduagao
(V PNPG). Com foco na Regido Nordeste, o Programa tem carater multi-institucional e retine
IFES de nove estados da Regido” (BRASIL, 2012, p. 04).

De acordo com o mesmo documento, outras quatro experiéncias seguiram a partir da
experiéncia da RENORBIO, o Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional
(PROFMAT), oferecido por uma rede de Instituicdes Publicas de Educacao Superior (IPES)
em todo o territdrio nacional, apresentado em 2010 pela Sociedade Brasileira de Matematica

(SBM) e o primeiro a operar nesse modelo em EAD em rede nacional.

O PROFMAT ¢ coordenado pela Sociedade Brasileira de Matematica [SBM] e
integrado por IPES, associadas em uma Rede Nacional no ambito do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB/CAPES). Cada IPES que integra a Rede
Nacional, composta pelos seus campi e polos de apoio presencial é denominada
Instituicdo Associada. O titulo de mestre ¢ atribuido pelas instituigdes associadas. O
Curso ¢ oferecido por mais de 40 IPES em cerca de 55 cidades-polo em todo o
Brasil. Nas duas entradas de alunos ocorridas até agora, foram oferecidas 1192 e
1275 vagas, respectivamente, para os anos de 2011 e 2012. (BRASIL, 2012, p. 5)
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E significativo perceber a dimensio do PROFMAT em duas perspectivas espago
temporal: em seu gigantismo ante os programas de pds-graduacdo das IFES nacional e em sua
pequenez diante da dindmica da experiéncia dos Cursos Abertos Macigos Online
(WALDROP, 2013). De qualquer forma, demostram os extremos dos caminhos a seguir, dai a

necessidade de discutir a efetividade das potencialidades e oportunidades para a sociedade

O terceiro programa em rede de stricto sensu a distdncia ¢ o Programa de Mestrado
Profissional para Qualificacdo de Professores da Rede Publica da Educagdo Basica (PROEB),
para professores das redes publicas de educagdo bésica. A Rede de Biodiversidade e
Biotecnologia da Amazdnia Legal (BIONORTE) ¢ o quarto programa a distancia em stricto
sensu e nesse se destaca a oferta da formagao em nivel de doutorado, integrado por nove IPES
(BRASIL, 2012).

Essa rede foi instituida no ambito do Ministério da Ciéncia e Tecnologia pela Portaria
MCT n°® 901, de 04/12/2008, na qual o programa de pos-graduacdo procura atender um dos
principais objetivos da Rede BIONORTE, a formag¢do de doutores, como informa a PCN
8.178 (BRASIL, 2012).

A PCN 8.178 ainda traz a quinta experiéncia: ¢ a da Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF) em Minas Gerais, que, desde 2009, oferece mestrado a diretores de escolas
publicas, técnicos dos 6rgdos de gestdo da educagdo basica publica e a candidatos ao exercicio

dessa profissdo, explicando a oferta de 120 vagas:

[...] em varios municipios, com atividades a distancia, de acordo com a legislag@o do
MEC para essa modalidade. Trata-se do Mestrado Profissional em Gestdo e
Avaliagdo da Educagdo Publica (PPGP), também recomendado pela CAPES. O
Curso ¢ desenvolvido a distdncia, com encontros presenciais nos meses de janeiro e
julho. Os candidatos ingressam mediante selecdo publica, atendidos os critérios
fixados em convénio entre a UFJF e as Secretarias de Educagdo das unidades da
Federacdo com as quais o Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacdo
(CAEd) mantém programas de cooperacdo técnica (BRASIL, 2012, p. 6).

Percebe-se que a experiéncia brasileira no stricto sensu a distdncia das IFES possui
foco principal ainda na formacdo de profissionais para servigos publicos que, mesmo sendo
um nicho, demonstra-se como uma experiéncia, que tende a ampliar as demandas do stricto
sensu (mestrado e doutorado) para outras areas fora desse escopo, transpondo o controle e
dominio das IFES do setor publico.

Nesse sentido, a proposta do PROFIAP coincide com diretrizes do Plano Nacional de
Pos-graduagdo (PNPG) 2011-2020, que “elege como uma das prioridades a preparacao de

recursos humanos para o setor publico e estabelece a seguinte diretriz especifica, dentre
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outras: a formagdo e aperfeicoamento dos quadros de pessoal dos governos federal, estaduais
e municipais” (BRASIL, 2012, p. 1).

A coincidéncia apresenta a importancia de considerar a estrutura organizacional do
Sistema Educacional do Brasil e utilizar o PNPG como ferramenta, objetivando o fomento as
pos-graduacdes no Brasil e, ao mesmo tempo, identificando os segmentos da Sociedade e do
Governo que precisam de formacdo especializada. Outras diretrizes do PNPG merecem
destaque e sdo recomendadas pelos académicos que integram a Comissdo Nacional que

coordenou os trabalhos do PNPG:

3 - O desenvolvimento econdmico e social do pais devera conduzir a formagdo, cada
vez mais numerosa, de pos-graduados voltados para atividades extra académicas.
[grifo meu] Isso envolve a incorporagdo, no processo de avaliagdo, de parametros
que ndo sejam exclusivamente os das areas bésicas e académicas.

4 - A avaliagdo de programas podera langar mdo de critérios que contemplem
assimetrias, especialmente no caso de mestrados localizados em regides em estado
de desenvolvimento ainda incipiente.

6 - Avaliagdo dos programas de natureza aplicada devera incorporar parametros que
incentivem a formagdo de parcerias com o setor extra-académico, visando & geracdo
de tecnologia e a formagdo, de fato, de profissionais voltados para o setor
empresarial: esta diretriz leva a ponderagdo de outros itens para além de artigos e
livros, bem como ao reconhecimento de teses e dissertacdes ajustadas as suas
demandas e necessidades (BRASIL, 2010, p. 131).

As diretrizes citadas representam a abertura para novos critérios que permitam a
avaliagdo do stricto sensu pela 6Otica da geracdo de desenvolvimento social e econdmica de
determinada regido. Numa perspectiva de geracdo tecnoldgica significativa para aproximar da
IFES na realidade que cada uma se insere. Nesse sentido, os mestrados profissionais sdo
fomentados e estimulados.

No segmento publico, a formacdo stricto sensu em Administragdo também merece
destaque, tanto na graduacdo como na pos-graduacdo lato sensu, e desde 2005 passos tém

sido dados nesse sentido, tanto pelo MEC como pelas IFES, segundo a PCN 8.178:

[...] a entdo Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED/MEC) induziu a criagdo de
uma rede de Instituigdes Publicas de Ensino Superior [IPES] para oferecer
gradua¢do em Administragdo, modalidade a distincia, a qual teve a adesdo de 25
IPES, sendo 18 IFES e 7 IPES Estaduais [IEES]. O curso foi oferecido em todo o
Brasil, em polos de apoio presencial da Universidade Aberta do Brasil
[UAB/CAPES], com cerca de 13 mil matriculas iniciais, tendo como estudantes
funcionarios do Banco do Brasil (50%) ¢ de demanda social (50%). Este curso teve
apenas uma turma que funcionou como Projeto Piloto, sendo que a colagdo de grau
ocorreu em 2010 e no primeiro semestre de 2011. O Projeto Piloto foi a base para a
formagdo da UAB. A partir dessa experiéncia, em 2009 a Diretoria de Educagéo a
Distancia (DED/CAPES), a extinta SEED/MEC e as IPES criaram o Programa
Nacional de Formac¢do em Administragdo Publica (PNAP) abrangendo quatro
cursos: um bacharelado (Administragdo Publica) e trés especializacdes (Gestdo
Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo em Saude). Os cursos estdo sendo
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oferecidos em todo o Brasil pela nova rede que recebeu a adesdo de 71 IPES

(BRASIL, 2012, p. 2).

As experiéncias destacadas na caracterizagdo da PCN do PROFIAP mostram a
consolida¢do do stricto sensu em EAD no Brasil junto as IFES e o fato da ampliacdo do
sistema. Tanto que, em 2008, visando a melhoria de ensino de pds-graduagdo e graduacido em
Administragdo e Gestdo no Pais, a CAPES lancou o Programa de Apoio ao Ensino e a
Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica em Administragdo (PRO-ADMINISTRACAO), lembra a
PCN 8.178 (BRASIL, 2012), em especial em projetos focados no uso de tecnologia para
melhoria do ensino da graduagdo, como o desenvolvimento do Software de Modelagem e
Simulagio Empresarial Aplicada ao Ensino da Administragio — SIMADM', como para pos-
graduacgdo, na area de ciéncia sociais aplicadas, relacionado ao projeto institucional NEPSA-
DIGITAL, entre outros cursos de especializacdo em Gestdo Publica Municipal na modalidade

a distancia.

3.6 Tratamento dos dados (tipo, coleta e analise)

Para atender aos objetivos desta pesquisa e responder as questdes propostas neste
trabalho, foi necessario realizar a coleta de dados primérios e dados secundarios. Os dados
primarios foram coletados a partir de um roteiro de entrevistas semiestruturadas (roteiro no
Apéndice A) realizadas com agentes (professores) de diversas IFES. No entanto, o roteiro
completo foi aplicado ao nticleo principal de analise, ou seja, aos agentes imediatamente
envolvidos na institucionaliza¢do dos programas de pds-graduagdo da area da Administragao
usando os modelos de EAD: o coordenador do PROFIAP/UFMS e o diretor da CAPES.

Segundo Godoy (2007), a entrevista semiestruturada tem como objetivo principal
compreender os significados que os entrevistados atribuem as questdes e situagdes
relacionadas ao tema desta pesquisa. Nesse caso, a entrevista ¢ utilizada com o intuito de
recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, possibilitando ao investigador o
desenvolvimento de uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos do

mundo.

! MEDEIROS JUNIOR, J. V.; ANEZ MIGUEL, M. E.; OLIVEIRA, F.P.S. Revista Eletrénica de Ciéncia
Administrativa (RECADM) — ISSN 1677-7387, Faculdade Cenecista de Campo Largo — Coordenagdo do Curso
de Administragdo, v. 6, n. 2, nov. 2007. Disponivel em: <http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/>.
Acesso em: 12 jan. 2010
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E importante esclarecer que ndo ¢ a utilizagdo do roteiro da entrevista que traz rigor a
pesquisa, pois héa condi¢des para os entrevistados se expressarem com uma logica diferente da
proposta pelo entrevistador; inclusive entende-se que, ao flexibilizar a interagdo entre
entrevistador e entrevistado, aumenta-se a possibilidade de expressao de diferentes pontos de
vista da realidade, podendo potencializar o surgimento de novos insights acerca da tematica
investigada, justificando as entrevistas semiestruturadas.

Antes da aplicagdo dos instrumentos de pesquisa que compordo o estudo de caso, foi
realizado um pré-teste desses instrumentos aplicado aos agentes que lecionam no stricto sensu
em Administrac¢do, visando explicitar a adequagdo do instrumento de entrevista, de modo que
os questionamentos fossem os mais claros possiveis para os entrevistados e aplicados em
quaisquer agentes e ambientes em que esses estivessem inseridos, havendo adequacgdo apenas
aos elementos semanticos da redacdo do roteiro das entrevistas.

As entrevistas foram aplicadas aos respondentes observados (ntcleo principal de
andlise), na qual cada um define a priori seu papel na institui¢do e as formas de pensar e
opinido sobre a adesdo da tecnologia em EAD para o stricto sensu em Administracdo. Ao
final, todas as entrevistas foram gravadas com autorizagdo dos sujeitos e, posteriormente,
transcritas, usando-se o rigor de manter as falas originais do agente observado.

Os agentes da pesquisa estdo descritos na tabela 3. E importante ressaltar que nem
todas as entrevistas e falas foram aproveitadas integralmente para a coleta de dados, e as
entrevistas utilizadas foram codificadas como Ent. Prof.1 a Ent. Prof. 11, num total de 11

entrevistas validas, que receberam a seguinte codificagao para a analise dos dados:

Tabela 3 — Relacdo dos entrevistados da pesquisa

Cod. | Entrevistados | Data da Entrevista | Duracio
Ent.Prof.1  Professor PPGA/UFRN 2010 25:25min
Ent.Prof.2  Professor PPGA/UFRN 2010 20:19mim
Ent.Prof.3  Professor SEDIS/UFRN 2010 42:00mim
Ent.Prof.4  Professor PPGED/UFRN 2010 41:14mim
Ent.Prof.5  Professor PPGA/UFMS 03/10/2013 01h:30mim
Ent.Prof.6  Professor Diretor/NEAD/CAPES (via Skype) 06/12/2013 01h:15min
Ent.Prof.7  Professor UFERSA 01/02/2014 20:00mim
Ent.Prof.8  Professor PPGA/UFJF (via Skype) 01/03/2014 21:30mim
Ent.Prof.9  Professor UNIFESP/Pro-reitora (via gmail) 01/05/2014 10:11mim
Ent.Prof.10 Professor PPGA/UFBA (via Skype) 11/05/2014 34:13mim
Ent.Prof.11  Professor PPGA/UFLA (via Skype) 11/05/2014 49:09mim

Elaborado pelo autor, 2014.

Quanto aos dados secundarios, esses foram coletados dos sites institucionais de

organizac¢des, como: ANDIFES, ANPAD, CAPES, CFA, CNPq, IFES e MEC, entre outras
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organizagdes, assim como artigos cientificos que permitiram a escolha dos documentos a
serem pesquisados, além da bibliografia descrita nas referéncias.

A partir da definicdo do caso a ser estudado e da elaboragdo dos instrumentos de
coleta dos dados (roteiro de entrevista), foi elaborado um protocolo de estudo do caso,
seguindo a recomendac¢do de Yin (2005), devendo conter os seguintes elementos:

a) visdo geral do projeto do estudo de caso;

b) procedimentos de campo; e

¢) questdes do estudo de caso.

O protocolo ¢ uma das formas para adicionar confiabilidade a pesquisa de estudo de
caso, destinando-se a orientar o pesquisador ao realizar a coleta de dados (YIN, 2005). Esse
protocolo também podera subsidiar a verificagdo metodoldgica e analise dos dados a seguir no
processo da pesquisa, assim se podendo checar também a estrutura interna da pesquisa.

De acordo com Yin (2005), a andlise de dados consiste em examinar, categorizar,
classificar em tabelas, testar ou, do contrario, recombinar as evidéncias qualitativas ou
quantitativas para tratar as proposi¢des iniciais de um estudo. Cada estudo de caso deve ter
uma estratégia analitica geral, de modo a estabelecer as prioridades do que deve ser analisado
e por qué.

Existem trés estratégias gerais que sdo introduzidas por Yin (2005): a estratégia que se
baseia em proposi¢des tedricas, a estratégia que pensa sobre explanagdes concorrentes e a
estratégia que desenvolve uma descri¢do do estudo de caso. No quadro a seguir, as estratégias
sdo descritas como parte da visdo analitica geral do trabalho em duas categorias: poder e
tecnologia, com foco na unidade de anélise da estrutura burocratica do PROFIAP e nas falas
dos agentes envolvidos, bem como a andlise para verificar reprodu¢do das condutas, conforme

caminho demonstrado no Quadro 6:

Quadro 6 — Protocolo do estudo de caso

. . Procedimentos de
Categoria Foco da pesquisa Estudo de caso
campo
Poder n . . .
ode. © Entrevistas com agentes | Roteiro de entrevistas
Ambiente Condutas dos o . .
- e legislacdo aplicada ao | semiestruturado e
Burocratico- agentes . (1 ,
e stricto sensu em EAD analise de contetidos
Organizacional
Tecnologia n S . .
Ai;b?eg‘i © Caracterizag¢ao do Levantamento dos Roteiro de entrevistas
Institucional em caso PROFIAP e documentos oficiais e semiestruturado e
EAD Modelos da EAD entrevistas com agentes | analise de conteudos

Elaboragédo do autor, 2013.
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Este estudo tem como base as proposi¢des teoricas relacionadas a estrutura burocratica
de poder e ao dominio institucional da tecnologia, como questdes pertinentes a adesdo da
EAD no stricto sensu em Administragdo, assim como abre espaco a argumentos teoricos ou
advindos dos dados empiricos concorrentes e complementares durante o processo de
constru¢do da pesquisa.

A analise de dados da pesquisa foi feita em duas etapas, com métodos diferentes. A
primeira etapa consiste na caracterizacdo descritiva do caso estudado, detalhando os
procedimentos estruturais normativos da institucionalizagdo documental do PROFIAP, bem
como entrevistas com os agentes imediatamente envolvidos na criacdo e implementacdo da
proposta do PROFIAP em suas IFES: os professores, coordenadores de Programas de Pos-
Graduagdao em Administragdo, membros do comité de area e dirigente da CAPES).

E importante justificar o motivo de escolha do niicleo principal de anélise citado. Uma
vez que este trabalho ndo se remete a uma ‘“amostra” métrica significativa de analise
quantitativa, mas uma unidade qualitativa representada pelos agentes do nucleo principal
imediatamente envolvidos relacionadas a unidade de analise do objeto de estudo em questao.

A figura 6 abaixo ilustra a significancia dos agentes entrevistados sob o objeto da tese.

Figura 6 — Significancia dos agentes entrevistados

Nucleo
principal:

aderiam ao
PROFIAP

Elaboragdo propria, 2014

Na segunda etapa, da-se a exposi¢ao do pensamento dos agentes sobre a questdo da
adesdo a tecnologia de EAD no stricto sensu em Administragdo, utilizando-se de trechos das

falas transcritos das entrevistas para elucidar esses entendimentos, descritos no Capitulo 4.
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Nas andlises descritivas, considerou-se relacionar os aspectos apresentados com os
pressupostos tedricos € o marco normativo para a EAD no stricto sensu brasileiro, que
compdem o referencial tedrico-empirico.

A referida andlise de conteudo estd presente no subtdpico 4.1, juntamente com a
andlise descritiva dos dados. Quivy e Campenhoudt (1998) lembram que a técnica de analise
de contetido consiste em desmontar a estrutura e os contetidos das entrevistas para esclarecer
suas diferentes caracteristicas e extrair sua significagdo. No qual seu procedimento basico
refere-se a exposi¢do das categorias pertinentes aos propdsitos da pesquisa.

De acordo com Bardin (1977), as categorias sdo classes que reinem um grupo de
elementos sob um titulo genérico, sendo esse agrupamento realizado em razdo dos caracteres
comuns dos elementos representados, nesse caso as representagdes burocraticas do poder no
ambiente Burocratico-Organizacional e no ambiente Tecnologico Institucional em EAD para
adesdo ao stricto sensu em Administragao.

A segunda etapa foi denominada codificacdo seletiva do caso, cujos resultados sdo
expostos no subtopico 4.2. Nessa etapa, optou-se por utilizar o procedimento analitico da
estratégia de pesquisa fundamentada em dados — Grounded Theory (STRAUSS; CORBIN,
2008). Nesse caso, buscou-se a integracdo e retorno das principais representacdes que
emergiram dos dados e da teoria abordada no referencial.

Segundo Strauss e Corbin (2008), o termo “teoria fundamentada” relaciona-se a uma
teoria emanada das evidéncias dos dados, sistematicamente reunidos e analisados por meio de
aproximacdes sucessivas do processo da pesquisa. Nesse método, coleta de dados, andlise
(codificagdes aberta, axiomatica e a seletiva) e teoria mantém uma relagdo proxima entre si; o
pesquisador ndo comega um projeto com uma teoria ou hipoétese preconcebida em mente, mas
sim com um campo de estudo, permitindo que a teoria surja e evolua a partir da observacao
dos dados.

Apesar da aproximacao teodrica com finalidade de geracdo de teoria fundamentada nos
dados, neste trabalho ela é preconcebida para subsidiar tal analise.

Isso justifica o uso da sistematizacdo metodologica da GT, uma vez que o processo de
pesquisa utiliza procedimentos que colaboram na analise de significados alternativos para os
fendomenos, garantindo a compreensdo e rigor para o processo de construgdo tedrica da

pesquisa. Os interesses centrais do método da GT podem ser assim resumidos:
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1. Construir teoria,
II. Fornecer aos pesquisadores as ferramentas analiticas para lidar com as massas de
dados brutos;
III. Ajudar os analistas a considerar significados alternativos para os fendmenos:
IV. Ser sistematico e criativo, simultaneamente; ¢,
V. Identificar, desenvolver e relacionar os conceitos que sdo os blocos de construgéo
da teoria (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 196).

Portanto, a Grounded Theory possui interesses e caracteristicas, conforme a visdo dos
autores, que se adequam aos objetivos deste trabalho, especialmente o terceiro e quinto
interesse da GT, uma vez que, o método contribui para considerar significados alternativos
para o fendmeno.

Tais caracteristicas do objeto justifica o uso do método da GT devido a analise de
dados necessitar de codificacao e analise dos dados. Nesse caso, de acordo com Strauss ¢
Corbin (2008), a codificacdo estd dividida em trés etapas: codificacdo aberta, codificacao
axial e codificagdo seletiva, utilizadas em pesquisa qualitativa.

A codificagdo aberta envolve a separagdo, a andlise, a comparacdo, a conceituacao € a
categoriza¢do dos dados. Durante a codificacdo aberta, os dados sdo separados em axiomas
distintos, examinados e comparados em termos de similaridades e diferencas.

E necessario examinar os dados em busca de diferengas e similaridades, permitindo
diferenciagdes entre as categorias (STRAUSS; CORBIN, 2008). Considera-se a codificacao

aberta como um processo passo a passo, com destaque para as seguintes etapas:

1. Conceituagdo:

Consiste na rotulagdo de fendmenos presentes nos dados brutos, a partir do
agrupamento de fatos, eventos e objetos similares sob um topico ou uma
classificagdo comum, utilizando a saturacéo tedrica da Grounded Theory,

2. Descobrimento de categorias:

Consiste no agrupamento dos conceitos anteriores em conceitos mais abstratos, de
primeira ordem, se baseando em suas capacidades de explicar as razdes do que esta
ocorrendo. Esse agrupamento forma as categorias que, por sua vez, podem ser
divididas em subcategorias. Enquanto uma categoria representa um fendmeno, uma
dimensdo responde a questdes sobre o fendmeno, do tipo quando, onde, por que,
quem, como ¢ com que consequéncia, dando um maior poder interpretativo ao
conceito emergente advindo da saturag@o ciclica da analise;

3. Desenvolvimento de categorias em termos de propriedades e dimensdes:

As propriedades sdo caracteristicas ou atributos, gerais ou especificos, de uma
categoria, enquanto as dimensdes representam a localizagdo de uma propriedade ao
longo de uma linha ou de uma faixa. Ao se delinear propriedades ¢ dimensdes,
podem-se diferenciar as categorias e, portanto, dar poder analitico de explicagdo as
mesmas, cada uma em sua amplitude de generalizagdo teorica e empirica.

A codificacdo axial examina as relacdes entre categorias que formam as proposi¢des
da teoria substantiva. O objetivo da codificagcdo axial é comegar o reagrupamento dos dados
que foram divididos durante a codificagdo aberta, relacionando-se as categorias as suas

dimensdes para gerar explicagdes mais precisas e apuradas sobre o fendmeno.
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O relacionamento entre categorias ¢ feito ao longo da pesquisa em suas propriedades
ou dimensdes (STRAUSS; CORBIN, 2008). Em termos de procedimentos, a codificagdo axial

envolve diversas tarefas basicas, que incluem:

1. Organizar as propriedades de uma categoria e suas dimensdes, uma tarefa que
comega na codificagdo aberta;

2. Identificar a variedade de condi¢des, agdes/interagdes e consequéncias
associadas a um fenémeno;

3. Relacionar uma categoria a suas dimensdes por meio de declaragdes que
denotem como elas se relacionam;

4. Procurar nos dados pistas que denotem como as principais categorias podem
estar relacionadas umas as outras.

Segundo Strauss e Corbin (2008), quando os analistas codificam axialmente, procuram
respostas para questdes do tipo por que ou de que forma, onde, quando, como e com que
resultados, e, ao fazé-lo, descobrem suas relagoes.

Responder a essas questdes ajuda o pesquisador a compreender um fendmeno, ao
aproximad-lo numa estrutura condicional e identificar “como” ou “de que forma” o fendmeno
se representa no ambiente.

Finalmente, a codificagdo seletiva integra a teoria trabalhada e examina possiveis
incoeréncias nas dimensdes com fraca aderéncia aos dados empiricos ou relagdes ndo estaveis
em seus enunciados centrais, ou seja, consiste no processo de integrar e de refinar categorias
(STRAUSS; CORBIN, 2008).

A integracdo tedrica € um processo continuo e recursivo que ocorre com o tempo,
constituindo uma interag@o entre a percep¢ao do analista e os dados. Dentro dessa interagdo,
estd o formato analitico, incluindo quem o analisa, a evolugdo do pensamento que ocorre por
meio da imersdo nos dados e no conjunto cumulativo de resultados compilados e registrados,
numa evolugao do conhecimento fundamentado.

Na visdo de Strauss e Corbin (2008), o primeiro passo na integracdo ¢ decidir a
representatividade do tema central da pesquisa, que, nesse caso, ¢ a adesdo a estrutura
burocratico-tecnologia organizacional da EAD no stricto sensu, pois, de acordo com Gomes
(1994), a utilizagdo de categorias visa estabelecer classificagdes de forma a agrupar
elementos, ideias ou expressdes em torno de um conceito capaz de envolver tudo isso e o
estabelecimento das categorias poderd ser feito antes do trabalho de campo ou a partir da
coleta de dados ou concomitantemente ao processo de pesquisa.

As categorias de interesse da pesquisa foram estabelecidas antes e durante a coleta de
dados, a luz do referencial tedrico, da problematica da pesquisa, dos objetivos gerais e

especificos e questdes norteadoras iniciais deste trabalho.
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A partir da compilag@o de grupos semelhantes da unidade de anélise, das dimensdes de
cada categoria, os mais representativos foram denominados constructos das categorias, que
dao estrutura aos esquemas graficos que relacionam as categorias e dimensdes representadas
em cada nivel de andlise: codifica¢do axial, aberta e seletiva, que podem ser visualizadas na

Figura 7.



Figura 7 — Etapas da pesquisa
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De acordo com Strauss e Corbin (2008), a técnica de organizagdo de dados se da por
meio de registros escritos especializados que contém os resultados das analises ou as dire¢des
para o analista. Esses registros devem ser analiticos e conceituais, e ndo descritivos, podendo
ter diversos formatos — notas de codificag¢do, caderno de campo —, que contém os resultados
dos trés tipos de codificacdo; notas teoricas, que contém as consideracdes e as ideias do

analista sobre a abordagem tedrica que contém dire¢des de procedimento cientifico.

3.7 Adaptacio aos critérios de avaliacio cientifica da tese

Busca-se com esse topico os cuidados na defini¢do da forma cientifica do trabalho em
termo de técnicas de pesquisa, dos tipos de dados e formas de coleta, tratamento, tabulagdo e
da metodologia de analise dos dados, visando ao cumprimento dos objetivos propostos, bem
como ao atendimento dos critérios de julgamento de qualidade de uma pesquisa, conforme os
pressupostos de Yin (2005): validade do constructo, validade interna, validade externa e
confiabilidade.

Consoante Yin (2005), a validade externa ¢ obtida a partir do estabelecimento de
medidas operacionais alinhadas aos conceitos-chave, com trés abordagens disponiveis
favorecendo o cumprimento desses critérios: (I) utilizar varias fontes de evidéncia na coleta
de dados, de modo que se incentivem linhas convergentes de investigagdo; (II) estabelecer um
encadeamento de evidéncias; e, (II1) fazer com que o rascunho do relatdrio de estudo de caso
seja revisado por informantes-chave.

Sobre a validade interna, Godoy (2007) ressalta que se trata de um critério que se
preocupa com a questdo sobre se o relato do estudo de caso representa o fendmeno social ao
qual se refere. Para uma pesquisa ser internamente valida, suas conclusdes devem estar
apoiadas nos dados fundamentados (tedricos e empiricos), com uso dos procedimentos de
andlise interpretativa e descrigdo sistémica do evento ou fendmeno observado.

De acordo com Yin (2005), o critério da validade externa se preocupa com o
estabelecimento do dominio em que as descobertas ou conclusdes do estudo podem ser
generalizadas, além do estudo de caso imediato.

O problema da validade externa constitui para os cientistas o principal obstaculo ao se
realizarem estudos de caso, especialmente quando se usa o termo generalizagdo de forma
andloga a utilizada para os trabalhos que utilizam generalizagdo positivista da estatistica ou

matematica.
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Para Yin (2005), nos estudos de caso, busca-se a chamada generalizacdo analitica, na
qual o pesquisador induz suas generalizagdes a um conjunto particular de resultados segundo
alguma teoria mais dominante e aceita, balizada em grandes enunciados, através da tentativa
de recursividade das constatagdes em outros locais nos quais a teoria supde que deveriam
ocorrer os mesmos fendmenos. Uma vez feitas essas constatagdes, os resultados podem ser
aceitos como algo que fornece sustentacdo da teoria base, mesmo que ndo se realizem mais
outras ocorréncias do fendmeno.

Ao comentar a generalizagdo na pesquisa qualitativa, Mattos (2006) relata que a
generalizacdo constitui a inferéncia de qualidades de casos singulares, ou unidades de analise
circunscritas, como no caso do ambiente burocratico organizacional do stricto sensu em
administracdo no Brasil. Para outros casos, unidades ou conjuntos deles, que, de fato, nao
foram objeto de observacdo e analise, constituem um mecanismo indutivo com o mesmo
sentido do que muitos autores denominam validade externa.

A confiabilidade interna desta pesquisa ¢ atestada quanto ao respeito por parte do
pesquisador, que ao usar e seguir o protocolo acrescenta-se confiabilidade a pesquisa de
estudo de caso, que orienta o pesquisador ao realizar a coleta de dados em campo (YIN,
2005).

A partir da definicdo do problema de pesquisa e dos objetivos gerais e especificos,
julgou-se necessario utilizar como quadro tedrico de referéncia a questdo da administragdo da
educacdo, administragdo publica, poder, tecnologia, linguagem e correntes ¢ modelos da
EAD, que fundamentam o estudo do caso. Com base nesses aspectos, procedeu-se a
formulagdo do modelo analitico, que teve como principal objetivo definir o objeto
considerando o ambiente burocratico organizacional do stricto sensu em administragao.

Portanto, foi possivel representar as dimensdes a serem investigadas e as categorias-
chaves do trabalho quando, a partir de entdo, optou-se pela realizacdo de um estudo de caso
unico interpretativo incorporado.

Os procedimentos necessarios a adequagdo aos critérios de julgamento de qualidade de
uma pesquisa foram considerados tanto na coleta quanto na andlise dos dados. Estando os
procedimentos do trabalho descritos, pode-se, entdo, com esse modelo metodoldgico, elaborar

as analises, conclusdes, sugestdes e limitagcdes do trabalho.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados sera tratada como estd disposto no modelo conceitual: em duas
categorias analiticas na busca de atender aos dois objetivos especificos da tese:

c¢) Esclarecer como a cultura burocratica de poder suportam a interacdo virtual no

stricto sensu em administra¢do no Brasil;

d) Identificar a natureza das estruturas tecnologicas dos modelos da EAD para a

adesdo da administracdo da educagdo no stricto sensu.

Sob essas lentes de suas dimensdes de dominio, legitimidade, regulacdo e controle e o
ambiente tecnoldgico institucional da EAD em suas dimensdes de alinhamento, governanga e
identificando as estruturas dos modelos de EAD para o stricto sensu, que combinadas
possibilitam ter uma compreensdo da adogdo da tecnologia no stricto sensu em Administra¢ao
no Brasil.

Esta etapa da andlise expde o pensamento e conduta de agentes do stricto sensu em
sua relagdo com a estrutura burocratica organizacional de poder para adesdo da EAD aos
cursos no stricto sensu em Administragdo, pelos PPGAs de diferentes IFES do pais. Tais

categorias sdo tratadas nos subitens a seguir.

4.1 O ambiente de poder burocratico na interacao virtual no stricto sensu no Brasil

Sob o aspecto da dimensdo do dominio de natureza (cultural e politica) e ambiente
burocratico da administragdo da educacdo (SANDER, 1982), no conteudo das entrevistas,
constata-se que ha conflitos na proposi¢ao dos cursos de stricto sensu, na adesdo a EAD, uma
vez que ficou explicito o exercicio de poder tradicional, que legitima a forma dos
instrumentos na difusdo e validagdo do conhecimento na comunidade académica (WEBER,
1989; TRAGTENBERG, 1989; HOLANDA, 1995; MOTTA; CALDAS, 1997; NUNES,
1997/2003; NEDER, 2000).

Essa dimensao ¢ representada no contetido da fala do Ent. Prof. 2,4, 5,8,9,10e 11 o

qual ilustra a percepcao da resisténcia e o exercicio do poder.

Havera inicial resisténcia e problema na implanta¢do como tudo, mas naturalmente
ird se integrar as dominio da universidade e ndo tera mais esses questionamentos
sobre quem deve controlar e legitimar a educagdo, qualquer que seja o modelo
adotado (Ent. Prof. 1)
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O problema ¢, volto pra aqueles dois aspectos, um ¢ a cultura, os professores do
stricto sensu serdo resistentes, os professores do stricto sensu serdo resistentes com
toda a certeza (Ent. Prof. 2).

Politica de autonomia da propria universidade e de cada programa, de cada curso.
De acordo com as suas necessidades etc. etc. etc. Agora, a minha percepgdo, ta
certo, na area de Administra¢do, especificamente, ¢ que ha ainda uma resisténcia
(Ent. Prof. 4).

A gente remonta isso a seis anos atrds, quando nds propusemos para o MEC que se
fizesse um Programa Nacional de Formagdo em Administragcdo Publica constando
de Graduacdo em Administragdo Publica, Especializagdo em Administragio em
Gestdo Publica, Especializagdo em Gestdo Publica Municipal e Especializagdo em
Gestdo de Saude. E um curso de Mestrado Profissional. Tudo dentro desse Programa
de Formagdo em Administragdo Publica, certo, esse programa ele pertence a
Universidade Aberta do Brasil. Entdo, nds construimos o PNAP — Programa
Nacional de Formacdo em Administragdo Publica, s6 que naquela oportunidade o
MEC, através da Secretaria de Educagdo a Distancia, ¢ a CAPES através da
Diretoria de Educacédo a Distancia nos estimulou a fazer também o projeto Mestrado
e quando chegou no ultimo momento eles decidiram ndo implantar. Entdo,
implantou a Graduag@o em Administragdo Publica. Sem justificativa (Ent. Prof. 5).

Com toda certeza! Isso ¢ uma realidade da nossa pds-graduagdo em geral né. Ao
tempo que a CAPES ela tem um papel importante de regulagdo e garantia da
qualidade, historicamente tem sido colocado barreiras para que parece que se destina
a preservar um determinado grupo, um status e essas barreiras tem sido bastante
negativa, em relagdo a ampliagdo ao acesso de pessoas ao stricto sensu (Ent. Prof.
8).

A informag@o ndo procede, pois, at¢é o momento, a UNIFESP aderiu apenas ao
PROFMAT. Se o senhor tiver algum documento com informagdes contrarias a essa,
peco que me encaminhe, por favor (Ent. Prof. 9)

Eu pessoalmente percebo uma grande resisténcia ao modelo pelos PPGAs (Ent.Prof.
10)

Eu Acho que ¢é possivel no longo prazo. Eu vejo essa possibilidade. Até porque a
grande referencia que a nossa geragdo tem e que a nova ndo tem ¢ a referéncia tipica
presencial. Dai agente sempre vai comparar com a presencial. Eu até que entendo
que a curto médio prazo isso seja o importante, isso que limita também um certo
amadorismo das propostas, para que esse processo nio retroaja e que as autoridades
proibam o seu uso (Ent.Prof.11).

Um indicador do dominio da cultura na tradi¢do € ndo explicar a auséncia de razdes e
justificativas nas orientagdes técnicas para efetivar a autorizagdo dos cursos, pois a negacao
pura e simples, sem justificativa, confronta com a burocracia que garante a autonomia da
universidade, numa situagdo de assimétrica de poder (FOUCAULT, 1995; CARVALHO;
VIEIRA, 2007).

Apesar disso, também ¢ preciso considerar que, além do dominio, os cursos junto a
IFES sao regulamentados CAPES que controlam o ambiente de poder burocritico na
interagdo virtual no stricto sensu no Brasil. Uma vez que tal controle institucional ¢ suprimido

da praxis politica na Administracdo da educagdo pelo proprio 6rgdo que deveria, a priori,
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administrar tal processo segundo Decreto 5.622/2005. Tal desconhecimento ou omissdo ¢

exposto pelo Ent. Prof. 6 que comenta:

A CAPES nunca expediu legislagdo pra regular pods-graduagdo stricto sensu a
distancia. As razdes eu desconheco, pode ser inclusive compreensdo de que isso ndo
¢ necessario, eu acredito até que seja, mas eu nunca tratei isso com a presidéncia da
CAPES ou com a diretoria de avaliag@o pra conhecer (Ent. Prof. 6).

E nesse sentido que o conflito no ambiente burocrético organizacional no stricto sensu
sob o aspecto da distdncia — presencial ou ndo — soa falso e vazio, perante a mecanica do
poder de Foucault (1995), servindo, quase exclusivamente, como pano de fundo até que o
dominio da tecnologia da EAD seja alinhado aos seus interesses e apropriado aos
fundamentos tradicionais dos “donos do poder” nas organiza¢des dominantes (FAORO, 2000;
TRAGTENBERG, 2004).

Essa situagdao de natureza substantiva da administragdo da educagdo esbarra nos
obstaculos de dominio politico, estabelecida pela cultura organizacional burocratica herdada,
com seus reflexos sentidos no momento da institucionalizagdo das propostas perante aos
orgdos oficiais. Como pode ser observada no posicionamento do entdo diretor da CAPES,
relatada pelo Ent. Prof. 5 nas colocagdes sobre a primeira tentativa de instituir o PROFIAP em

2006.

O Celso falou que Nao é oportuno. Agora nos temos duvida a respeito disso, mas por
que logo em seguida, um (1) ano, um (1) ano e meio (1/2) depois saiu 0o PROFIMAT?
E, e que foi concebido e estimulado pelo diretor da CAPES, Celso Costa, que negou
que o nosso Mestrado Profissional em Administragdo, negou, e logo em seguida ele
estimulou e hoje faz parte do comité gestor do PROFIMAT (Ent. Prof. 5).

O carater dissimulado do conflito apresentado na conduta do diretor da CAPES em
bloquear propostas e logo em seguida propor uma propria com seus pares na area de
matematica ¢ uma demonstracao de poder tradicional e uso da pessoalidade na condu¢ao da
coisa publica (FOUCAULT, 1995).

Tal conduta dos agentes também ¢ verificada ao observar a “dificuldade” em definir a
terminologia e a forma de adesdo da EAD aceita pelo 6rgdo que valida o stricto sensu. Essa
dificuldade ocasionada pela “confusdo” oportuna, que prevalece o dominio daqueles que
detém o poder burocratico da administragdo publica (TRAGTENBERG, 1989; HOLANDA,
1995; NUNES, 1997/2003). Tal constatacdo pode ser observada no contetido das falas do Ent.
Prof. 5,6 ¢ 10.

E certo que eles na CAPES, o linguajar no CA (Comités Avaliativos), que eles
adotaram um protocolo, CAPES nd@o chamar a distdncia, apesar da lei dizer a
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distancia eles chamam de semipresencial. E, é um protocolo, foi assim um acerto,
uma combinagdo que houve entre eles. Entre a diretoria de avaliagdo, entre a
diretoria de educag@o a distancia para o stricto sensu no nivel de graduagdo e nivel
de lato sensu, pode chamar de educagdo a distancia. E, mas 1a o stricto sensu, ndo, é
semipresencial. Tanto é que o PROFMAT que foi o primeiro ta semipresencial (Ent.
Prof. 5).

Entdo, vocé tem uma variedade muito grande de modelos; a gente diz que nossos
cursos sdo cursos de graduagdo ou de pos-graduagdo mediados pelo uso das
tecnologias. E o que a gente pensa. Nos refutamos o termo semipresencial, nds nio
usamos (Ent. Prof. 6).

Recebemos uma ficha de inscrigdo para aderir ao PROFIAP, enviada pelo
coordenador do curso, professor Dario, preenchia com dados de producdo e titulagdo
e envei de volta, mas ndo tenho detalhes sobre o projeto do curso PROFIAP nio.
(Ent. Prof. 7)

Aqui na UFBA aderimos aos “PROFs”, agora veio essa demanda na éarea de
Administragdo, relacionado ao PROFIAP, que ainda ndo decidimos aderir devido ao
peso do nosso programa académico na area publica e gestdo social, mas nada
impede de aderimos quando acharmos conveniente (Ent. Prof. 10)

Essa Problematica que vocé toca nds temos discutido isso no processo de criagdo
agora de um outro curso que ¢ o mestrado profissional em EAD. Estas questdes vao
estar instigando a questdo de como superar e dar credibilidade ao processo cada vez
mais aberto e menos burocratizado (Ent. Prof. 11).

E constatado que os elementos tradicionais do poder que regulam a prdxis do controle
institucional da administragdo da educacdo sdo suportados nos codigos da politica, da
burocracia e da linguagem. Tais elementos balizam o funcionamento da tecnologia, e
ultrapassa-los ¢ o desafio para legitimar o ambiente burocratico na interagao virtual no stricto
sensu.

No entanto, a interacdo através dos modelos da EAD pode proporcionar uma
percepcao de “diluicdo” do poder no ambiente burocratico organizacional, “reaproximando”
as naturezas instrumentais do ambiente multidimensional administracdo da educagdo, como ¢
explicado por Sander (1982), Cury (1985) e Torres (1993).

Essa conduta ¢ destacada no stricto sensu e também percebida na entrevista

expressada pelo Ent. Prof. 6, 8 e 11 envolvidos.

O modelo atual que ja ndo responde mais aos anseios e as necessidades como ¢
qualquer transicio de paradigma, né? E até (distante) repensa aquele modelo,
reconstroi pra dar conta de uma nova realidade. Entio, quais sdo os componentes
praticos que estio sendo alterados com a insercio em massa do uso das
tecnologias na educacdo a distincia? Vocé ta modificando relagdes académicas,
vocé ta reposicionando papéis docentes, papéis discentes, vocé ta agregando novas
fungdes, [...] por que € que eu ndo posso ter disciplinas realmente totalmente abertas
pra quem quer que seja, em massa como os MOCCs? Entdo, vocé tem coisas de
natureza virtual que precisam de respostas burocraticas que é o termo que vocé
usa organizacionais se voc€ quiser pensar um pouco menos em termos de estrutura e
um pouco mais em termos de relagdes inclusive de poder e de configuragdo mesmo,
voce tem (Ent. Prof. 6).
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Olha, possivel é! Mas eu acho que as pessoas, os grupos que estdo envolvidos na
EAD no stricto sensu, ndo tem esse poder ndo, infelizmente. Pra que isso acontega
essa reconfiguracdo tem que haver outros tipos de pressdes, deverdo vir talvez até de
autoridades governamentais (Ent. Prof. 8).

Eu acho que ¢ possivel no logo prazo [...] mas eu acho que estamos trilhando o
caminho possivel ndo adianta queimar etapas dizer que agora € tudo aberto e as
formas de controle agora ndo somem e vai ser um processo universalizado e
proporciona total autonomia do sujeito. Entio eu acho isso esta muito no campo
da utopia [...]. Eu acho que tém que existir alguma forma de controle, eu acho que é
necessaria por mais que agente possa pensar que em termos ideais, isso deveria sair
da pauta, mas € o processo de transi¢@o, nos até ficamos inseguros com essa total
liberdade e autonomia sem nenhum tipo de controle burocratico (Ent. Prof. 11).

Essa transicao percebida no conteudo da fala do agente no periodo atual de interacdo
global do Conectivismo na WEB (SIEMENS, 2005) provocou uma ruptura que muda a forma
de aprender sob influéncia de instrumentos da tecnologia na EAD, através da natureza da
interagdo e acesso a comunicagdo e informagdo, mostrando-se propicios ajustes e
transformagdes de paradigmas na busca de realinhar o ambiente multidimensional da
administracdo da educa¢do contemporanea (CHRISTENSEN; HORN; JOHNSON, 2009).

Essa ruptura provocada pelo ambiente tecnologico “dilui” o ambiente de poder
burocratico institucional, reconfigurando os dominios dos processos educacionais, como
coloca o Ent. Prof. 6, no qual “Vocé td modificando relacdes académicas, vocé ta
reposicionando papéis docentes, papéis discentes, vocé ta agregando novas fungdes”. E nessa
situacdo e dessa forma que o servigo publico no Brasil foi gerado, demarcando o espago entre
os privilegiados e o restante da populacdo (SCHWARCZ, 2001).

Esse ambiente privilegiado demonstra o valor da regulacdo e legitimidade de tal saber
produzido insulado no ambiente educacional tradicional, especialmente no espaco elitista do
stricto sensu académico brasileiro (TRINDADE, 2008).

Tal ruptura pode reposicionar o paradigma dominante do poder na burocracia
organizacional em sua natureza: o agir dos burocratas, assim como a forma dos instrumentos
da tecnologia virtual da EAD que realinha a natureza da administracdo da educacdo perante a
cultura organizacional. Os professores Ent. Prof. 2, 3, 6, 10 e 11 comentam:

Eles ainda sdo resistentes na graduagdo, eles ndo levam com o mesmo cuidado como
o presencial. Eu acho que a mesma coisa ird acontecer na pos, a ndo ser que um
sistema de incentivo pesado, inclusive econdmico, entre pra poder arraigar a cultura,

como ta sendo da graduag@o. Tem um sistema de incentivos de pagamento para que
os professores busquem, aceitem o ensino a distancia (Ent. Prof. 2).

Com relag@o ao stricto sensu é que eu acho que deveria ser mesmo a distancia, pelo
grau de maturidade, responsabilidade dos envolvidos. Agora uma coisa que eu acho
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que tem que ter pra dar sustentagdo ¢ a promogao de alguns eventos presenciais (Ent.
Prof. 3)

vocé tem uma quebra de paradigma que cada vez mais a prépria evoluciao ta
tornando as coisas muito hibridas, entdo vocé nota uma série de instituicoes
(distante) graduacgdo ditas presenciais que tém grande parte da sua carga
horaria a distincia, por mais que a legislacdo permita s6 vinte por cento. Entdo,
vocé tem claro um momento de transicdo de paradigma em que/deixa isso bem
claro, (ininteligivel) num se da de forma discreta, ela ¢ um continuo, vocé tem/ vocé
sempre vai ter um pedago de uma coisa e um pedago da outra, varias cabegas. E
assim mesmo! Agora as pessoas tém a tendéncia de quererem levar ao mesmo/ a
logica ja em transi¢do da graduagdo em que o uso da tecnologia surgiu primeiro,
vamos dizer assim, né? Como regime regular, elas querem levar pra pos-graduagio
semipresencial. Na base quando passou a ter graduagdo a distdncia mediada
(ininteligivel) que agora precisa de novo ter no mestrado profissional. Entendeu? Ou
num mestrado qualquer precisa ter essa divisdo. Quando esse paradigma, ja ta. Eu
vou lembrar essa alteragdo de paradigma estd em transformacédo (Ent. Prof. 6)

Eu entendo ser possivel usar a tecnologia, mas isso deve acontecer de forma hibrida
mais gradual e muito devagar. Tem coisa que ndo podemos fazer na internet, as
defesas e orientagdes ainda necessita de contato fisico entre o aluno e professor (Ent.
Prof. 10).

Eu acho que ndo € possivel nesse momento. Sob pena de ndo termos o
reconhecimento da validade do diploma, a validade do processo. Entdo nesse
momento ainda € necessario (Ent. Prof. 11). [grifo meu]

Um dos problemas ¢ o entendimento dos agentes na tradu¢do da norma e conceitos
para dominio burocratico da EAD, motivando dificuldades e conflitos ao tentar explicar a
possivel diferenga ou até semelhanga entre os modelos: presenciais, semipresenciais € nao
presenciais.

As andlises permitem refletir que alguns componentes do Sistema Educacional do
Brasileiro estdo transformando e modificando o dominio estabelecido no ambiente
burocratico organizacional (TRAGTENBERG, 1989; SIEMENS, 2004; CHRISTENSEN;
HORN; JOHNSON, 2009). Tal dinamica pode ser percebida no conteudo da fala dos agentes
Ent. Prof. 6,10 ¢ 11.

O modelo atual que ja nfio responde mais aos anseios e as necessidades como ¢
qualquer transicio de paradigma, né? E até (distante) repensa aquele modelo,
reconstroi pra dar conta de uma nova realidade. Entio, quais sdo os componentes
praticos que estio sendo alterados com a insercio em massa do uso das
tecnologias na educacio a distincia? Vocé ta modificando relacdes académicas,
vocé ta reposicionando papéis docentes, papéis discentes, vocé ta agregando
novas funcodes, vocé ta extinguindo algumas funcdes em alguns casos, entdo
tudo isso é, por exemplo, a questdo do aproveitamento de crédito. Se é a distancia
por que € que eu ndo posso fazer uma disciplina com qualquer universidade e o
aproveitamento de crédito ser mais simplificado... por que é que eu ndo posso ter
disciplinas realmente totalmente abertas pra quem quer que seja, em massa como 0s
MOCCs? Entio, vocé tem coisas de natureza virtual que precisam de respostas
burocraticas [...]. Entdo, precisa, sim, haver mudangas s6 que toda mudan¢a numa
universidade, que por sua natureza é sempre uma organizagdo complexa, uma
organizagdo muito horizontal (distante) os detentores do conhecimento, muito
colegiada, com baixa hierarquizagdo, entdo toda uma organizacdo com essa
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caracteristica ela passa por processos de reconfiguracdo que sdo muito mais lentos,
isso € proprio dessas universidades. Entdo, (ininteligivel) t4 muito claro que vocé vai
ter que mudar, vai ter uma nova forma de fazer gestdo académica (distante), assim
de lidar com a educagdo a distdncia. Muita coisa ja foi alterada, muita coisa ta em
curso e ta no processo! E um pouco isso (Ent. Prof. 6).

Nao vejo a curto prazo grandes mudancas na estrutura organizacional, tem
coisa que precisam se ajustadas para EAD. Eu acho que no stricto sensu os tutores
devem ter titulo de Doutor, para poder lidar com a complexidade do EAD nesse
nivel de formagdo. Outra coisa é a area de abrangéncia da atuagdo da universidade
usando EAD. Isso ainda vai demorar um pouco a mudar dentro da universidade (Ent.
Prof. 10). [grifo meu]

Nao acredito que existira mudanga organizacional no stricto sensu devido ao uso da
tecnologia da EAD no processos educacionais, cientificos e administrativos para a
pos-graduacdo o que acho que ocorrera e a ampliagdo desses espacos nas
universidades como vem ocorrendo no mundo. (Ent. Prof. 11)

Portanto, o dominio na pos-graduacdo stricto sensu para a constru¢do do
conhecimento ndo ¢ mais universal, transpondo a dimensdo instrumental-pedagogica da
presenca fisica na administragio da educagio nas universidades. E um momento de transigio
para um ambiente de “dois ou mais mundos” em que novos ambientes estdo sendo expostos, o
marque do dominio do ambiente burocratico organizacional (BARBOSA, 1999; MARTIN;
FROST, 2001; CLEGG; DUNKERLEY, 2013).

Essa tensdo entre “os mundos” tem como de ponto de partida o dominio da dimensao
de natureza instrumental-pedagogica da EAD, decorrente do possivel uso em massa da EAD
na adesdo a tais instrumentos no stricto sensu, uma vez que a educacao tradicional vem sendo
substituida por um modo impessoal de comunicacdo em rede gragas as formas de uso das
Tecnologias de Informacao (KEEGAN, 1996).

No entanto, permanece o dominio cartorial organizacional, o que dificulta a adesado
desse modo impessoal. Portanto, acredita-se que seja uma conduta preestabelecida pelos
fundamentos tradicionais da cultural da “pessoalidade”, oriunda de quando a tensdo causada
pelas tecnologias no ambiente era fragil, ndo existia ou tinha impacto sutil no ambiente
burocratico dominante (NABUCO, 1863; 2000, HOLANDA, 1995; BARBOSA, 1996;
NUNES, 1997; 2003). O que pode ser observado na fala do Ent. Prof. 2, 3,5, 6, 10e 11:

Eles ainda sio resistentes na graduacio, eles nio levam com o mesmo cuidado
como o presencial. [...] Tem um sistema de incentivos de pagamento para que 0s
professores busquem, aceitem o ensino a distancia (Ent. Prof. 2).

Com relag@o ao stricto sensu é que eu acho que deveria ser mesmo a distancia, pelo
grau de maturidade, responsabilidade dos envolvidos. Agora uma coisa que eu
acho que tem que ter pra dar sustentacio é a promocio de alguns eventos
presenciais (Ent. Prof. 3)
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Pode ser de qualquer jeito, né? E preciso ter um protocolo muito bem feito. (P —
Hum.) Entdo, por exemplo, nds, para aprovarmos esse curso, tivemos que fazer
muita explicagdo, nés tivemos que fazer documentos, certo. Eles nos/ eles nos
fizeram no APCN, no APCN fizemos uma primeira reunido no APCN qu’eu chamei
diversas universidades que faziam parte das trinta e seis (36) e mais da metade
dessas universidades foi a reunido foi feita na UNIFESP em Sédo Paulo (P — Hum.)
com a comissdo da CAPES na UNIFESP em Sio Paulo, com o representante da
ANDIFES, o vice-presidente da ANDIFES tava presente. Fizemos uma reunido 1a e,
posteriormente, nos recebemos um documento da comisséo, ta certo, nos indagando
num documento imenso nos indagando sobre diversas coisas. Como é que seria o
controle disso, como é que seria o controle daquilo (Ent. Prof. 5).

Nao! Isso € so pra ser fiel ao que €. Entdo, vocé tem uma variedade muito grande de
modelos. A gente diz que nossos cursos sdo cursos de graduagdo ou de poés-
graduac@o mediados pelo uso das tecnologias (Ent. Prof. 6).

Totalmente virtual ndo! Eu acho que ter pelo menos sua qualificacdo e defesa de
tese, tem que ser presenciais. Isso ai, Acho que seria fundamental (Ent. Prof. 8).

Acho que certos aspectos da universidade devem ser mantidos, como as bancas de
defesa presenciais e provas. Para termos algum controle sobre a validade desse
conhecimento desses alunos. Eu mesmo ja peguei varios plagios e copias na integra
de trabalhos académicos, mas com a internet estd mais facil ainda isso. Porém,
encontrar também esta relativamente facil usando o Google e outros programas (Ent.
Prof.10).

Eu acho que tem duas questdes sobre essa dimensio uma do ponto de vista
comportamental do professores. Entdo ha um forte resisténcia no uso da tecnologia
as vezes os professores ndo estdo adequadamente treinados ou envolvidos no uso da
tecnologia. Por exemplo o uso da tecnologia apenas como repositorio de
informagdes como PDF, PTT, ou quer que seja o formato ou conteudo, ai nos
estamos falando apenas de uma pequena parte do potencial da tecnologia [...]. Entdo
a relagdo fica apenas a baixar arquivos. Portanto a ideia é que se ndo conseguirmos
traspor isso ai e fazer uso de todas as possibilidades que a tecnologia proporciona,
inclusive intensificando a interagdo. Entdo se vocé ndo quebra essa cultura
tradicional de interagdo de repositério eu acho que isso vai ser um problema no
stricto sensu. Outro ponto ¢ a tecnologia € ficar cada vez mais amigavel. Mas, meu
medo é o exemplo do PROFMAT que, a0 menos inicialmente, o curso foi
problematico que ele foi quase que totalmente presencial, embora se falava que
poderia ser virtual. Entfo temos que conseguir superar essa dificuldade cultural, sob
pena de ndo avancamos no stricto sensu ou pior ainda gerar fundamentacdo para
aqueles que sdo contra a tecnologia e ndo sdo poucos que sdo resistentes (Ent. Prof.
11). [grifo meu]

A dimensdo regulacdo no controle institucional da EAD no stricto sensu retrata que
ndo se deve haver concordancia a quaisquer tipos ou terminologias que remetam a natureza
instrumental-pedagogica da propor¢ao ou quantidade na mediacdo da tecnologica do modelo
em EAD na administracdo da educagdo, na qual serd imediatamente refutada por aqueles de
detétm o dominio organizacional (HOLANDA, 1995; HATCH; CUNLIFFE, 2006). Isso ¢

ilustrado no posicionamento do Ent. Prof. 6.

Nido ha distincdo do ponto de vista organizacional. Nao se justifica vocé ter
estrutura paralela de coordenacio desse processo que a caracterize e que
constitua uma reconfiguragio da estrutura organizacional. [...] Nossos cursos
sdo cursos nos termos da legislacdo, a distdncia, mas se vocé quiser otimizar a
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designagdo [cortou] sdo cursos mediados pelo uso de tecnologias. Por que isso? Isso
¢ uma tentativa de marketing qualquer coisa? Nao! Isso ¢ s6 pra ser fiel ao que é.
Entdo, vocé tem uma variedade muito grande de modelos, a gente diz que nossos
cursos sdo cursos de graduagdo ou de pos-graduagdo mediados pelo uso das
tecnologias. E 0 que a gente pensa. Nés refutamos o termo semipresencial, nés
nao usamos (Ent. Prof. 6). [grifo meu]

Essa posicdo remete a ideia do agente Ent. Prof. 6: “é para ser fiel ao que ¢, e
determina a forma admissivel, na dimensao cultural, tecnologica e politica para adesdo da
EAD no stricto sensu brasileiro, uma vez que tal defini¢do de “fiel ao que ¢” ndo é encontrada
na burocracia da LDB nem no conceito do Decreto 5.622/2005 que regulamenta a EAD na
pos-graduacao stricto sensu, ja definido neste trabalho.

Essa argumentacdo ¢ conflitante com a natureza politica, pois a efetividade dos
instrumentos de interacdo virtual da administragdo da educacdo adere a EAD, ao regular e
legitimas alunos e tantos outros atores sociais num ambiente educacional de interagdo virtual
do stricto sensu por todo Brasil.

A insercdo de tais instrumentos da EAD no dominio oficial do stricto sensu vem
provocando desconforto e contrassensos organizacionais, legais, linguagens e terminologias a
aqueles que estdo no dominio da Administracdo da educacgao do stricto sensu brasileiros.

No entanto, tal regulacdo pode ser burocraticamente aceitavel, uma vez que essas
diversidades terminologias ou conceitos da EAD ndo sdo regulados na burocracia oficial da
LBD e nem em seu Decreto 5.622/2005 para EAD para o stricto sensu. Porém, estdo sendo
utilizados extraoficialmente nos pareceres, site oficial e nas colocagdes dos agentes nos

comités de avalia¢do da propria CAPES.

No inicio da reunido a Coordenadora da area de Administragdo, Ciéncias Contabeis
e Turismo da CAPES — Eliane Zamith Brito - explicou que o objetivo do encontro
era esclarecer pontos da proposta de mestrado e entender como seria a o sistema de
gestdo e governanga do curso. Ela salientou que a forma de analisar a proposta
de curso apresentada a CAPES era diferenciada, pois ¢ uma modalidade de
curso nao prevista pela CAPES (BRASIL, 2012, p. 2). [grifo meu].

Essa dicotomia gerada pela disputa de poder dificulta a compreensdo da regulacdo
numa perspectiva que nao gere um entendimento uniforme para a modalidade no stricto sensu
em Administragdo, mesmo com a burocracia tendo sua definicdo j& preestabelecida e
normatizada.

O Ent. Prof. 6 justifica essa dicotomia ao repassar a responsabilidade dessa defini¢do
as IES, pois, segundo ele, a questdo so diz respeito a autonomia dos propositores em cada

IES, e ndo cabe a CAPES definir o modelo de interacdo administrativa pedagogica dos cursos,
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visto que segundo o Ent. Prof. 6 “ndo hé apresentacdo de propostas presenciais ou a distancia,
existem proposi¢des de cursos stricto sensu que sao avaliadas, somente”.

A estrutura institucional burocratica estabelecida na administracdo da educag¢do em
nivel superior suporta a realidade colocada pelo agente, enquanto que no comité de avaliagao
da area de Administragdo da propria CAPES prossegue o conflito sobre a designacdo dos
termos, embora esses ja estejam instituidos, regulamentados na LDB art. 80 e seu Decreto
5.622/2005, que qualificam objetivamente a forma e até alguns limites dessa adesdo a EAD
para stricto sensu no Brasil (BRASIL, 2005).

No entanto, a normatizacdo da EAD no stricto sensu ficou sob responsabilidade da
CAPES, que até o presente momento ndo a implementou, segundo o Ent. Prof. 6 e 11 E
explicam que:

A CAPES nunca expediu legislagdo pra regular pods-graduagdo stricto sensu a
distancia. As razdes eu desconheco, pode ser inclusive compreensdo de que isso ndo
¢é necessario, eu acredito até que seja, mas eu nunca tratei isso com a presidéncia da
CAPES ou com a diretoria de avaliagdo pra conhecer. O fato é que ndo ha uma
distingdo formal, t4? Ndo ha uma distin¢do pratica do ponto de vista da politica. Eu
volto a dizer. Ndo ¢ que com a gente ndo tem nenhum problema, o mestrado
profissionalizante em rede nacional pode ser cem por cento (100%) presencial,
noventa por cento (90%), trinta (30), dez (10) ou zero por cento (0%) (P — Hum.). O
nome que leva cada fase dessa escala pode variar conceitualmente, mas (distante)
mestrado porque isso € que é o curso de mestrado, e, como mestrado, o certificado

do aluno ndo ¢ diferenciado (distante) pelo mesmo processo de avaliagdo, pelo
mesmo processo de indugdo, pelo mesmo processo de fomento.

Entdo é como o Livio Amaral diz, presencial ou EAD ¢é a modalidade o importante
ai é o stricto sensu e como stricto sensu ele tem que atender a um conjunto de
parametros, se ele atingir esse conjunto de pardmetros, ndo interessa a modalidade e
o grau de tecnologia aplicada se ¢ 10%, 20%, 50% ou 100% a distancia e é com isso
que eu tento caminhar nessa construgdo (Ent. Prof. 11).

Tal regulacdo que a adesdo a EAD identifica um jogo de poder alimentado pela
relacdo entre os agentes, atores e a burocracia, de intricada intepretacdo, especialmente no que
concerna a responsabilidade e dominio das condutas individuais no ambiente da
administracao da educacdo formal (RAMOS, 1989; FOUCAULT, 1995; ROBBINS, 1999;
SELDIN; RAINHO; CAULLIRAUX, 2003).

Diante de tal cenario, o PROFIAP busca se estabelecer através de um processo
politico, procurando uma legitimidade idealizada e desenhada através de reunides,
apresentacdes, elaboracdo de documentos e parcerias interinstitucional de 37 IFES no Brasil.

A proposta surgiu por indu¢do da ANDIFES e MEC/CAPES. Foi a forma de romper

com a resisténcia interna, junto ao proprio comité da area de Administracio da CAPES,
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buscando aprovar a criagdo de novos instrumentos para administragdo na educagdo para o

stricto sensu em Administragdo. O Ent. Prof. 5 coloca que:

[...] em abril/2011, a ANDIFES me procurou e disse que ela gostaria, diante da
minha experiéncia, que eu pudesse coordenar um projeto de criagdo de um mestrado
profissional em administragdo publica para os funcionarios das suas associadas, as
universidades federais. Ai n6s comegamos a trabalhar nisso. Entre abril de 2011 até
o comeco de 2012 nds fizemos uma discussdo para implantar, para fazer o APCN
desse Mestrado Profissional em Administragdo Publica, que se chama PROFIAP.
Entdo, entre abril, maio, junho de 2012, até abril de 2013, nds ficamos em dialogo
com o comité da CAPES de Administragao, tentando esclarecer, tentando convencer
e eles baixaram formalmente na estrutura burocratica o APCN para diligéncia e nos
fizemos duas ou trés reunides formais com uma comissdo designada pela CAPES
para avaliar. (Ent. Prof. 5)

As expectativas do stricto sensu em rede nacional continuam a se desenvolver em
varias areas, como: PROFMAT, PROLETRAS, PROEB, PROFQUfMICA, PROFIART e
PROFISICA, e nio é de agora que pesquisadores persistem em ampliar e legitimar a pos-
graduacdo stricto sensu. Principalmente os mestrados profissionais que devido a sua natureza
instrumental de adesdo ao ambiente econdmico industrial, pode ir para além do dominio e
controle institucional das IPES brasileiras (TRAGTENBERG, 2004).

A demanda exogena da Sociedade e do Mercado permite a abertura para realizar
experiéncias numa dimensdo multidimensional além de um mestrado profissional usando
instrumentos tradicionais funcionalismo publico brasileiro (HOLANDA, 1995), como explica

o Ent. Prof. 5.

Se fala em doutorado profissional, td certo, e nés instituimos um mestrado
profissional em Administragdo Publica pra atender especificamente o Estado
brasileiro. Nos respectivos planos de carreira de todo funcionalismo ta previsto
doutorado, certamente, entdo, isso vai chegar. [...] eu ndo vejo grandes problemas
em adotar, né? Um doutorado nesse mesmo nivel, que esta sendo esse PROFIAP
nosso, mestrado profissional em Administragdo Publica. N&o vejo nenhum
problema. Segundo ponto, que eu gostaria de colocar: eu falei de mestrado
profissional e doutorado profissional, né? Eu to falando especificamente para o
funcionalismo publico, que é o que mais requisita isso em func¢do do seu plano de
cargos e carreira. E no Brasil nos temos (Ent. Prof. 5).

Isso pode esclarecer o fato de que os cursos com tais tecnologias em EAD, como o
PROFMAT, PROLETRAS, PROFQUiMICA, PROFIART e PROFISICA, nasceram dentro
dos comités de area. E, no caso do PROFIAP da Administragdo, nasceu fora do dominio da
IFES, dentro da ANDIFES, o que pode ser percebido como uma “manobra” politica para
tentar sair do dominio da estrutura burocratica de poder, na busca de legitimagdo e adesdo ao

modelo em outros espacos.
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O agir politico e forma de dominio e regulagdo contribuiram para apontar respostas
para o receio sobre a EAD no stricto sensu em Administragdo, uma vez que a compreensao do
ambiente do dominio e regulagdo entre envolvidos — associacdes sociais, de empresarios, de
reitores, de classe, de profissionais e de alunos — também pode contribuir para preencher
lacuna da legitimidade na administragdo na educagdo no acesso e¢ forma de difusdo e
validagdo do conhecimento, trazendo conflito dentro da estrutura burocraticas de poder
(MORGAN, 1996; CARVALHO; VIEIRA, 2007).

Tal conduta de regulacdo ¢ legitimada pelo poder ilegitimo do agente na reproducdo
do poder burocratico organizacional abordada por Hardy e Clegg (2001) e no mimetismo
excessivo da presencialidade aplicada aos modelos virtuais, chegando a quase integramente a
adesdo das formas de controle presenciais da administracdo da educacgdo tradicional, que ¢
observada na fala do Ent. Prof. 6: “porque eles tém polos, trés, quatro vezes por semana,
material impresso, tutoria muito perto”. Toda essa situacdo evidencia a adesdo na
administracdo da educacgdo “fiel” aos fundamentos tradicionais herdados.

Ao analisar a compreensdo dos agentes sobre o ambiente burocratico de poder que
legitima e regula a EAD na administracio na educacdo na pds-graduagdo stricto sensu,
observando que os agentes nas IFES e nos 6rgdos reguladores usam fundamentos tradicionais
em sua adesdo. Isso origina uma conduta propria e particular por parte dos agentes na
interpretagdo do dominio em controle institucional, na busca da legitimidade ao ambiente
tecnologico institucional para a comunidade (MOTTA; CALDAS, 1997; SCHWARCZ, 2001;
NUNES, 1997; 2003).

Nesse sentido, a aplicacdo de condutas particulares dos agentes no processo da
administracdo da educagdo tem diversos entraves de natureza substantiva no sistema
burocratico formal no stricto sensu, que foram sentidos, identificados e relatados pelos
proprios agentes, durante a institucionalizacdo do PROFIAP e captados na analise das
entrevistas e documentos oficiais.

Apesar de tudo, os agentes envolvidos compreendem que o ambiente tecnoldgico da
EAD pode proporcionar um avango significativo ao ambiente educacional, entendendo-o
como modelo de transmitir conhecimento, habilidades e atitudes, através da producdo de
contetido de qualidade, assim tornando possivel instruir um grande numero de estudantes ao
mesmo tempo e em qualquer lugar (ARETIO, 2001; PETERS, 2004; MOORE; KEARSLEY,
2007).

Embora seja significativa a influéncia da tecnologia para administragdo da educagao,

alguns professores admitem a existéncia de diferenga quanto a percepgao dos resultados entre
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o modelo presencial e a distancia. Outros entendem a questdo como relativa e compreendem a
necessidade de considerar elementos de natureza substantiva e relacional, relacionadas as
questdes politicas, econdmicas, culturais e pedagogicas de cada caso (SANDER, 1995).

O mesmo ambiente institucional organizacional comporta ambas as modalidades e
qualquer adesdo carece de medidas progressivas, tamanho o peso das correntes politica e
culturais do ambiente de poder burocratico do stricto sensu no Brasil. Tais entendimentos

podem ser observados nas colocagdes dos Ent. Prof. 3,4, 5,10 e 11.

Entdo, a minha avaliagdo é que o futuro devera ser um ensino hibrido, onde vocé vai
ter modulos presenciais cada vez menores, onde vocé vai ter encontros presenciais
para orientar os alunos, que também precisam desses encontros presenciais porque
eles tém a necessidade desse contato mais proximo [...] existem coisas que ndo da
para discutir virtualmente, os mecanismos ainda sdo muito brutos, sdo muito
simpldrios para vocé fazer esse tipo de interatividade [...]. Entdo, vocé ndo consegue
romper com o ensino presencial dentro de algumas dezenas de anos ai, acho que uns
20 anos pelo menos a gente ainda ndo vai conseguir. [...] A experiéncia que tive com
EAD achei fantastica, [...] mas para minha felicidade a resposta dos alunos foi
fantastica [...] me surpreendi com a qualidade dos exercicios, € eu vi que ndo tem
diferenca (Ent. Prof. 3).

Ainda ha um preconceito muito grande em relagdo ao EAD, mas se o aluno tiver
interesse, se tiver disciplina e se ele quiser e houver pelo lado da institui¢do que
oferece uma coisa organizada, responsavel, séria, o aluno faz um curso tdo bom
quanto presencialmente (Ent. Prof. 4).

H4 uma diferenca entre o presencial e o a distdncia, que eu acho que ela ¢ muito
mais subjetiva do que objetiva. Ela é subjetiva pra mim porque trata de um aspecto
cultural, a educa¢do a distdncia ¢ um método consolidado, mas a educagdo
presencial € muito mais arraigada do que a distancia, entdo as pessoas normalmente
na educagdo superior estdo acostumadas com a presencial no mundo inteiro.[...]
Vocés estdo, digamos, no olho do furacdo inicial, deixa passar mais uns oito anos
[...] e o problema néo ¢ tecnoldgico, eu acho que a tecnologia que vocés trabalham
com essa parte de SIGAA e AVA ndo creio que isso seja o problema, isso nem
mesmo ndo entra na questdo cultural, o que entra na questdo cultural ¢ uma variavel
subjetiva, que o presencial ¢ melhor que o a distancia, mas por qué? Quem disse?
Me dé dados, me dé niimeros, por enquanto fica assim o subjetivo pelo subjetivo,
daqui a pouco vamos saber mais (Ent. Prof. 5).

Nao vejo razdo para mudanga organizacional, acho que alguns ajustes ocorrerdo,
mas ndo havera mudanca que justifique a diferenciacdo dos modelos para o stricto
sensu. Acho que certos aspectos da universidade devem ser mantidos, como as
bancas de defesa presenciais e provas (Ent. Prof. 10).

Se pensar nos objetivos, Sim!. Pode-se ser usados a mesma politica de controle,
entendo o resultado como o perfil do egresso. Que ¢ ter a capacidade analitica,
critica-reflexiva consolidada, tem que saber se inserir, no minimo de forma
preliminar na forma mais estrutura do conhecimento, pelo menos para mestrado.
Trabalhar com pesquisa, simplificando a historia [...] a modalidade o importante ai
é o stricto sensu e como stricto sensu ele tem que atender a um conjunto de
parametros, se ele atingir esse conjunto de parametros, nio interessa a
modalidade e o grau de tecnologia aplicada (Ent. Prof. 11). [grifo meu]
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Observa-se na experiéncia em EAD dos agentes que a ideia da construcdo de
conhecimento independe da presenca fisica que legitime o conhecimento gerado no processo
educacional, sendo importante a forma de interagdo proporcionada pelo ambiente educativo
durante a transmissdo desse conhecimento ou informagdo colocadas pela Zona Proximal de
Desenvolvimento de Vygotsky (1978; 2010) apud Fino (2001).

Assim, a EAD junto as IES precisa obter legitimidade no ambiente institucional da
pos-graduacdo stricto sensu no Brasil, mas esse processo ¢ progressivo e da-se a partir de
aprendizado e conhecimento coletivos acumulados entre os usuarios, que, a partir dos cursos
em execu¢dao em EAD na graduacdo e no lato sensu, vao minimizando preconceitos inerentes
da administra¢do educacional a “distancia” na visdo tradicional e as incertezas sob o dominio

dessas estruturas de poder (FREDERICK; IKEDA; DURANTI, 2012).

4.2 O ambiente tecnologico institucional da EAD no stricto sensu no Brasil

Os modelos de EAD estdo interagindo com o “modelo tradicional” constantemente ao
reproduzir a forma de interacdo classica da administracdo da educagdo entre professores e
alunos. Nesse ambiente, a concep¢do de linguagem e interagdo de Peters (2001) refere-se a
esse ambiente tecnoldgico institucional da EAD, como uma interagdo linguistica direta e
indireta entre docentes e discentes, portanto, remete-se a um didlogo, que através de um
ambiente “onde” e um instrumento e¢/ou meio de interagdo “como” o fendomeno acontece
(VYGOTSKY, 1978; 2010; BINI, 2002; O’CONNOR, 2003).

Nesse ambiente de interacdo tecnologica, o professor precisa ser congruente com o
ambiente de interagdo, ou seja, suas acdes devem estar de acordo com o que “fala” e expressar
fisicamente mediante seus sentidos: corpo, olhar, cheiro, gosto, audicdo e etc., seja
presencialmente ou virtualmente, recriando um ambiente institucional administrativo
educacional de aprendizagem, agora conectado pela tecnologia.

Bini e O’Connor (2002; 2003) explicam que essa ¢ uma condi¢do para que haja um
rapport que possibilite os participantes a legitimar a estrutura tecnologica e seus codigos de
linguagem para gerar a interacao.

Alguns professores apontam sugestdes quanto a forma de interagdo da EAD na
dindmica institucional relativa ao espago/temporal na Administracdo da Educacdo a fim de
obter maior efetividade e aderéncia ao modelo da EAD, dando outro valor a naturcza

substantiva educacional aos momentos presenciais convivéncia na universidade. Tal dindmica
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das estruturas institucionais para EAD pode ser observadas nas coloca¢des dos professores

Ent. Prof. 1,3,5,10¢e 11.

Com relag@o ao stricto sensu é que eu acho que deveria ser mesmo a distancia, pelo
grau de maturidade, responsabilidade dos envolvidos (Ent. Prof. 1).

A experiéncia que tive com EAD achei fantastica, [...] mas para minha felicidade a
resposta dos alunos foi fantastica [...] me surpreendi com a qualidade dos exercicios,
e eu vi que ndo tem diferenca. [...] Na graduagdo, duas aulas por semana eu ja acho
muito. Eu acho que o aluno de graduagdo deveria ter uma aula por semana e o
complemento via EAD [...] Eles viriam a aula de fato, porque seria s6 um encontro e
naquela aula vocé daria todo o processo para a semana, assim era possivel ter a
interagdo via ensino a distdncia com eles durante a semana (Ent. Prof. 3).

Héa uma diferenca entre o presencial e o a distancia, que eu acho que é muito mais
subjetiva do que objetiva (Ent. Prof. 5).

Creio que suporta sim, porque o ensino a distdncia ele tem um grau de exigéncia
muito grande para o aluno, em termos de leitura e de caminhar com as proprias
pernas [...]. Sim, sim / Eu acho que o professor deve ser capacitar na interagdo em
EAD, para que ele ndo fique limitado apenas ao envio e recebimento de tarefas outra
coisa que vejo ¢ a falta de interagdo entre os proprios alunos, deve haver algo
formatado para eles no ambiente virtual (Ent. Prof. 10).

Perfeitamente, ndo tenho davida disso, ¢ / embora ele seja uma forma de se
relacionar e produzir contetidos, mas a tecnologia em si s6, isoladamente ela ndo tem
essa capacidade, mas combinadas com as pessoas ela tem esse poder de aglutinagdo
de conectar pessoas, conectar ideias. Isso propicia um ambiente favoravel a geragdo
de conhecimento (Ent. Prof. 11).

Aproximando a andlise do ambiente institucional a dimensdo do alinhamento
estratégico organizacional na estrutura burocratica publica, que, segundo Motta (1990), a
organizagdo ¢ um sistema de autoridade e responsabilidade, o qual define o dominio de agdo
de cada pessoa, e para mudar ¢ necessario alterar a forma pela qual se propaga formalmente a
autoridade e a responsabilidade dentro da administracdo do processo institucional educacional
(TRAGTENBERG, 1989; HOLANDA, 1995).

Essa procura do alinhamento ambiente tecnoldgico institucional e estrutura burocratica
organizacional no stricto sensu pode ser percebidas nas colocagdes dos Ent. Prof. 3,5, 6,10 ¢

11.

Da mesma forma a educacio hoje, eu vejo no futuro o ensino presencial e o
ensino a distincia juntos, nio da pra ver mais isso separado. Acho que ¢ uma
tendéncia de que essas coisas acontecam juntos. Alguns mais a distancia, alguns
mais presenciais, mas na média vocé vai ter um misto dessa parte e ndo ha nenhuma
razao para que nao acontega isso também no stricto sensu, até porque nds temos
alunos que sdo de fora, que podem escrever a dissertacao fora daqui, ter uma relagao
melhor com o orientador, sem precisar estar presente, [...] a gente tem que entender a
questdo da geografia, da mobilidade, que ndo € tdo facil vocé ficar se movendo de
um lugar para outro. Isso implica em custo, as bolsas sdo pequenas, entdo tudo isso
deve ser considerado para facilitar a vida do aluno (Ent. Prof. 3).
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E na realidade o seguinte, o parecer deles num ¢é [...] foi um parecer nio muito
longo, mas as perguntas deles exigiam de nds muitas respostas, muitas explicagdes.
Entdo, sdo explicagdes que eles queriam pra eles terem certeza da qualidade [...]
Forma de avaliacio, a tecnologia que seria utilizada, como é que isso ia ser
ministrado nas universidades (Ent. Prof. 5).

A graduacdo ditas presenciais que tem grande parte da sua carga horaria a distancia,
por mais que a legislagdo permita s6 vinte por cento (20%) ha uma série de
professores que insere outras atividades no contexto das suas aulas que ndo ¢
totalmente computado, vocé tem varias outras universidades que aboliram
determinadas disciplinas presenciais mesmo que o aluno ndo queira. [...] O modelo
atual que ja ndo responde mais aos anseios e as necessidades como € qualquer
transi¢do de paradigma, né? E até (distante) repensa aquele modelo, reconstroi pra
dar conta de uma nova realidade. Entdo, quais sdo os componentes praticos que
estdo sendo alterados com a inser¢do em massa do uso das tecnologias na educacéo
a distancia? Vocé ta modificando relacoes académicas, vocé ta reposicionando
papéis docentes, papéis discentes, vocé ta agregando novas funcdes, vocé ta
extinguindo algumas funcdes em alguns casos, entdo tudo isso ¢, por exemplo, a
questdo do aproveitamento de crédito, se é a distdncia por que é que eu ndo posso
fazer uma disciplina com qualquer universidade e o aproveitamento de crédito ser
mais simplificado [...] por que é que eu ndo posso ter disciplinas realmente
totalmente abertas pra quem quer que seja, em massa como os MOCCs? Entdo, vocé
tem coisas de natureza virtual que precisam de respostas burocraticas [...] Eu volto a
dizer, nio é que com a gente nio tem nenhum problema, o mestrado
profissionalizante em rede nacional pode ser cem por cento (100%) presencial,
noventa por cento (90%), trinta (30), dez (10) ou zero por cento (0%) (P —
Hum.) O nome que leva cada fase dessa escala pode variar conceitualmente [...]
(Ent. Prof. 6).

Nao vejo problema nenhum na EAD no stricto sensu, desde que tenha como validar
essa relagdo dentro da universidade (Ent. Prof. 10).

Entdo é como o Livio Amaral diz, presencial ou EAD ¢é a modalidade o importante
ai é o stricto sensu e como stricto sensu ele tem que atender a um conjunto de
parametros, se ele atingir esse conjunto de pardmetros, ndo interessa a modalidade e
o grau de tecnologia aplicada se ¢ 10%, 20%, 50% ou 100% a distancia e é com isso
que eu tento caminhar nessa construgdo (Ent. Prof. 11). [grifo meu].

Identifica-se, com tal declaracdo, a existéncia de opinides e posicionamentos sobre
diferentes formas e amplitudes desse alinhamento para a adesdo ao modelo no ambiente
tecnoldgico institucional da EAD no stricto sensu. No entanto, a CAPES nunca regulou a
forma institucional de interacdo para o ambiente da EAD, por entender que, segundo Ent.
Prof. 6: “As razdes eu desconheco, pode ser inclusive compreensdo de que isso ndo ¢
necessario, eu acredito até que seja, mas eu nunca tratei isso com a presidéncia da CAPES ou
com a diretoria de avaliagdo pra conhecer. O fato ¢ que ndo h4 uma distingdo formal, t4? Nao
h4 uma disting¢ao pratica do ponto de vista da politica”.

Entdo, segundo o entrevistado, a CAPES ¢ imparcial, respeitando os critérios de
autonomia institucional das IES e forma tecnoldgica adotada pelos programas de stricto
sensu, e, segundo ele, o alinhamento estratégico organizacional das IES se d4 em nivel local.

Sendo que, a imparcialidade se da seguinte forma.
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A CAPES recebe as propostas institucionais de cursos de mestrado e doutorado,
tenham eles a caracteristica que tiverem, seja em rede, seja da linha tradicional, e
encaminha as areas da CAPES, que ¢ o colegiado dos coordenadores de todos os
cursos de pos-graduagdo que faz a analise de atividade da abertura de cursos e ai ¢
da CAPES no seu processo histdrico e tradicional que aprova ou ndo as propostas de
novos cursos, mestrado profissionalizante inclusive. (Ent. Prof. 6)

O Ent. Prof. 5 explica que, especificamente, no caso do PROFIAP, a CAPES agiu
enquanto promotora no seu papel de indu¢do. No entanto, das 37 universidades da Rede que
inicialmente enviaram Proposta de Curso Novo — PCN, apenas 10 obtiveram autorizagdo pelo
MEC/CAPES para oferecer tal modalidade de stricto sensu.

Nos constituimos o PROFIAP, nés ¢ que vamos fomentar, nés opinamos na forma
de articulagdo da rede (distante), opinamos em alguns critérios, mas o curso &
autonomo, alids, o programa ¢ autbnomo e tem governanca pra decidir a
academicamente e pra se articular. Tanto é que foram propostas mais de trinta

institui¢gdes no projeto e apenas dez foram aprovadas na proposta definitiva (Ent.
Prof. 5).

Nas entrevistas com os agentes, percebe-se um ponto de vista de questdes relacionadas
ao ambiente institucional no stricto sensu, que embora permeada das particularidades do
poder tradicional na burocracia, segue uma forma de agir no campo das recomendacdes de
Holanda (1995) relacionadas as transformag¢des no Brasil, que devem ser formas artificiosas e
superficiais, sendo toda a mudanca organizacional que conote um alinhamento estratégico
institucional autdnomo sera prontamente recusada por aqueles que dominam a estrutura.

Essas caracteristicas afloram a natureza politica daqueles que querem manter o status
quo, chegando a reinterpretar as normas, promovendo argumentagdes de dominio da estrutura
de governanga, usando o artificio da qualidade que se sobrepde a legislacdo, ja devidamente
legitimada burocraticamente no ambiente institucional do stricto sensu no Brasil.

J4 na dimensdo governanga em TI a ser adotada pelos modelos de EAD no ambiente
tecnoldgico institucional do stricto sensu no Brasil, observa-se a relacdo entres os ambientes
de poder burocratico organizacional e o tecnoldgico institucional da EAD no stricto sensu, a
qual aqui ¢ entendida como a relagdo entre poder e tecnologia, que ¢ identificada nos estudos
que trabalham a efetividade da TI nas organizagdes, explorando a tematica da governanca e
alinhamento aos propoésitos dos projetos organizacionais usando TI (REICH; BENBASAT,
1996; FAGUNDES, 2009; WEILL; ROSS, 2010).

Tal contestacdo sobre o dominio e governanga desses ambientes ¢ percebida nas

reunides de diligéncias da CAPES, uma vez que foi solicitada pelo comité de avaliagdo da
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area de Administracdo da CAPES as capacidades tecnoldgicas em TI e infraestrutura segundo
a ata da reunido comité.
No inicio da reunido a Coordenadora da area de Administragdo, Ciéncias Contabeis
e Turismo da CAPES — Eliane Zamith Brito — explicou que o objetivo do encontro

era esclarecer pontos da proposta de mestrado e entender como seria a o sistema de
gestdo e governanga do curso. Ela salientou que a forma de analisar a proposta

I3

de curso apresentada a CAPES era diferenciada, pois ¢ uma modalidade de
curso nao prevista pela CAPES. Os mestrados profissionais em rede tém surgido
por processos de indugdo da Diretoria de avaliagdo em parceria com a coordenagao
de area e, em geral, representam perfis especificos de profissionais necessarios para
o desenvolvimento da area ou competitividade do pais. O desenvolvimento destes
mestrados envolve a implantacio de um sistema de governanca complexo,
envolvendo muitos grupos de interesse e, por isso, suas propostas devem ser
amplamente discutidas (BRASIL, 2012, p. 1). [grifo meu]

Tais colocagdes apontam a um alinhamento na busca em dimensionar o grau em que a
missdo da tecnologia da informagdo, objetivos e planos sdo suportados pela missdo dos
negocios, objetivos e planos, neste caso missdo organizacional académica e cientifica das
IFES (REICH; BENBASAT, 1996).

Tal preocupacdo busca entender em qual grau as IES sdo capazes de oferecer tal
modelo de EAD ao stricto sensu. Contudo, esses critérios burocraticos institucionais
tecnoldgicos de governanca em TI ndo sdo regulados em norma na LDB, nem em decretos,
deixando, a priori, sob dominio institucional da autonomia universitaria a definicdo da
estratégica tecnoldgica organizacional ser adotada, que dé suporte em suas necessidades
interagdes na administracdo da educacdo no ambiente virtual da EAD (HENDERSON;
VENKATRAMAN, 1993; FAGUNDES, 2009; WEILL; ROSS, 2010).

Contudo, no entender do Ent. Prof. 6. “Nao héd distingdo do ponto de vista
organizacional, ndo se justifica vocé ter estrutura paralela de coordenacdo desse processo que
a caracterize e que constitua uma reconfiguracao da estrutura organizacional”. Logo, ndo hé a
necessidade de uma politica especifica para EAD no stricto sensu, uma vez que a modalidade
ndo representa nenhuma mudanga na estrutura organizacional nem de avaliagdo do mérito,
mantendo as estruturas nos mesmos parametros tradicionais.

As colocacdes de Ent. Prof. 6 deixam claro que o debate sobre dominio e governanca
da modalidade de cursos de pds-graduagdo em EAD ou mediados por tecnologia ser ou ndo a
distancia ndo ¢ de competéncia da CAPES, mas sim das universidades em face da autonomia.

Cabe esclarecer que a CAPES ¢ responsavel pela autorizagdo, reconhecimento e
avaliacdo dos programas de pos-graduagdo stricto sensu, utilizando os fundamentos do

ambiente burocratico da administracio da educagdo tradicional. No entanto, o Decreto
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5.622/2005, que regulou a EAD, flexibilizou tais instrumentos e manteve somente as
avaliagdes e bancas de defesa como critérios obrigatérios presenciais para o stricto sensu,
podendo os demais processos administrativos educacionais serem totalmente oferecidos a
distancia.

O mesmo Decreto deixa a critério da CAPES regular limites e forma que se dard a
EAD aplicada ao stricto sensu. Porém, segundo o Ent. Prof. 6: “A CAPES nunca expediu
legislacdo pra regular a estrutura burocratica tecnologica da pds-graduagdo stricto sensu a
distancia. As razdes eu desconhego, pode ser inclusive compreensdo de que isso nao €
necessario”. Entretanto, contrariando as proprias colocagdes, o Ent. Prof. 6. Entretando, o

proprio entrevistado se contradiz ao comentar:

Vocé ta modificando relagdes académicas, vocé ta reposicionando papéis docentes,
papéis discentes, vocé ta agregando novas fungdes, vocé ta extinguindo algumas
funcdes em alguns casos, [...] (Ent. Prof. 6).

Tal auséncia de alinhamento que oriente a missdo da TI e objetivos suportados pelas
IFES em seu ambiente tecnologico institucional para EAD gera dificuldade em configurar
limites institucionais de atuagdo dos agentes e da tecnologia na administra¢do da educagdo em
sua interacdo com a comunidade (PALLOFF; PRATT, 2004).

Essa situagdo ¢ esclarecida pelo Ent. Prof. 6. que “a CAPES nunca fez por entender
que ndo ha necessidade e sabe de fato de vocé tem liberdade dentro das institui¢des de fazer a
conectividade “‘como queiram”, ta na prerrogativa da autonomia”.

O Ent. Prof. 5 coloca ainda que, embora a CAPES autorize e reconhega a proposta,
esta j& vem legitimada pela(s) universidade(s) que apresenta(m) a proposta do PROFIAP, face
ao poder da “autonomia universitaria” e, além de regular, cabe a CAPES e aos seus comités
sugerirem ajustes para que a proposta se enquadre nos critérios minimos necessarios de
qualidade exigidos para o stricto sensu em Administragao.

No entanto, sem se referir ao processo da administracdo da educacdo, a infraestrutura
em TI minimos ou a qualquer “grau de virtualidade” da estrutura do modelo de EAD, uma vez
que tais critérios de TI minimos na adesdo institucional da EAD nao est4 previsto no Decreto
5.622/2005 que regula a EAD no stricto sensu. Além disso, esses questionamentos ferem o
principio da autonomia prevista na constituicao e regulada na LBD que garante a autonomia:
administrativa, financeira e pedagogica das IFES.

Sob o aspecto da dimensdo dos modelos da EAD, que pressupdem formas

educacionais e determinadas estruturas virtuais em EAD na administracdo da educagdo. Isso
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relacionada ao ambiente tecnologico institucional da EAD disponivel para aplicagdo ao stricto
sensu nas universidades (SANDER, 1982; PETERS, 2004; CUKIERMAN; TEIXEIRA,
2008).

Essa dimensdo surge da atencdo dada ao significado e a terminologia do modelo de
EAD e ao poder da palavra “a distancia”, destacados na entrevista com Ent. Prof. 5 e 6, ao
falarem das agdes desencadeadas para adesdo e aprovagdo do projeto do PROFIAP, como se o
termo soasse como um alerta aqueles que se auto delegaram o poder de veto nos comités

internos da CAPES.

E certo que eles na CAPES, o linguajar na CA (Comité de Avaliagio) eles adotaram
um protocolo, CAPES ndo chama a distancia, apesar da lei dizer a distancia eles
chamam de semipresencial. E, ¢ um protocolo, foi assim um acerto, uma
combinag¢@o que houve entre eles. Entre a diretoria de avaliagdo, entre a Diretoria de
Educag@o a Distancia para o stricto sensu no nivel de graduagdo e nivel de lato
senso, pode chamar de educacdo a distancia. E, mas 1a o stricto sensu, nio, é
semipresencial. Tanto é que o PROFIMAT, que foi o primeiro, t4 semipresencial

(Ent. Prof. 5).

No caso analisado e de acordo com os posicionamentos dos agentes entrevistados, a
“resisténcia” citada a alguns modelos de EAD tem como fundamento a preocupagdo com a
perda da qualidade dos programas de pos-graduagdo. Teme-se que os modelos de naturezas
mais substantivas da EAD possam induzir a essa tal perda de dominio e, por consequéncia, a
“qualidade”.

Novamente, a tradicdo transcende as normas pela falta de argumentos técnicos e
cientificos, prevalecendo uma argumentacdao politica, pois os instrumentos de avaliagdo e
controle que verificam a qualidade dos cursos ndo devem distinguir o modelo adotado no
stricto sensu, como citado anteriormente na fala do Ent. Prof. 6

Tais argumentos de controle de qualidade sao percebidos na colocagdo do Ent. Prof. 5

E nessa logica de preservar a qualidade. Porque o que acontece ¢ o seguinte, em um
programa normal que se analisa, e eu ja analisei diversos programas de uma unica
institui¢@o, diversas novas propostas, novos PCNs, eu ja analisei diversas, nunca
houve essa preocupacdo de dizer como € que seria a banca 14, como é que seria num
sei o0 qué. Mas no caso houve essa preocupacio, entio numa clara demonstracgao
de alguma resisténcia. Por que como é que vai se dar a banca? A banca vai se
dar como sera em qualquer outra! Entio, numa clara demonstragdo de
preocupagdo, de resisténcia com o novo, ta certo, como uma coisa que poderia ser a
distancia, que poderia ou que pode ser a distdncia, pode ser presencial ou pode ser
semipresencial, como eles querem chamar (Ent. Prof. 5).

O formato da estrutura do modelo adotado para EAD no ambiente institucional ¢ uma

discussdo administrativa, burocratica, didatico-pedagdgica prevista na autonomia
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universitaria. Segundo Gomes (2000) e Cukierman e Teixeira (2008), ao compreender
limitagdes na estrutura burocratica, a partir de praticas socioculturais, identificando uma
conduta com base na tradigdo burocratica e de poder na institucionalizacdo tecnologica da
administracdo na educa¢do na comunidade.

No entanto, a percepcdo da transformacdo da interagdo tecnoldgica no ambiente
institucional burocratico € obstruida, diante do sistema de a EAD adotar os mesmos critérios
autorizacdo e reconhecimento do presencial, especificamente para pos-graduacao stricto sensu
a distancia, mesmo a partir da LDB e da publicacdo do Decreto 5.622/2005, que outorga a
CAPES regulamentar a EAD no stricto sensu. O Ent. Prof. 6, Diretor CAPES/DEAD, explica

que:

O Decreto 5.622 regulou, botou todas as diretrizes de regulacdo (distante) para
gradua¢do. A CAPES nunca expediu legislagdo pra regular pds-graduagdo stricto
sensu a distancia. As razdes eu desconhego, pode ser inclusive compreensdo de que
isso ndo ¢ necessario, eu acredito até que seja, mas eu nunca tratei isso com a
presidéncia da CAPES ou com a diretoria de avaliagdo pra conhecer. O fato é que
ndo ha uma distin¢do formal, t4? Ndo ha uma distingdo pratica do ponto de vista da
politica. Eu volto a dizer, ndo é que a gente ndo tem nenhum problema, o mestrado
profissionalizante em rede (distante) pode ser cem por cento presencial, noventa por
cento, trinta, dez ou zero por cento. O nome que leva cada fase dessa escala pode
variar conceitualmente, mas (distante) mestrado porque isso é que é o curso de
mestrado, (ininteligivel) como mestrado, o certificado do aluno ndo ¢ diferenciado
(distante) pelo mesmo processo de avaliagdo, pelo mesmo processo de indugéo, pelo
mesmo processo de fomento (Ent. Prof.6).

Essa pratica representada pela diversidade de compreensdo a respeito do mesmo
marco legal, por parte dos agentes envolvidos, constitui-se num dos pilares do micropoder
local (FOUCAULT, 1995). Assim, diversas interpretacdes contraditorias ou omissas, da
mesma regra, tornaram-se um exercicio no ambiente de poder burocratico institucional. O

Ent. Prof. 6 destaca o seguinte:

A estrutura de curso em termos de regime académico, protocolos de sele¢do de
alunos ¢ a mesma. Cadastro desses alunos em sistema de gestdo como (ininteligivel)
¢ o mesmo. Esses alunos contam naquilo que cabe igualmente pra distribuicdo dos
recursos as instituicdes que aqueles que sdo proporcionais ao numero de alunos
(cortou). Néo ha distincido do ponto de vista organizacional; nio se justifica vocé
ter estrutura paralela de coordenagio desse processo que a caracterize e que
constitua uma reconfiguracio da estrutura organizacional.

Nao deve haver qualquer tipo de diferenca nem de privilégio nem de critério
adicional: é curso de pos-graduagdo como qualquer outro, deve atender a todos os
critérios de admissibilidade e deve passar por (baixou) avaliagdo que é o Unico
instrumento capaz de lidar com serenidade e legitimidade esses cursos (Ent. Prof. 6).

[grifo meu]

Portanto, as universidades realizam a governanga em TI aplicando ao modelo da EAD

em sua propria autonomia, sendo nesse sentido que concebem sua forma de estrutura
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tecnoldgica em EAD no processo de adesdo a virtualidade na administragdo da educacdo,
alinhadas diante de suas capacidades tecnologicas e institucionais ao modelo em EAD que
pretende aderir (EVANS, 2001; FAGUNDES, 2009; WEILL; ROSS, 2010).

No entanto, a adesdo aos modelos estruturais da EAD, numa légica de natureza mais
substantiva da Administragdo da Educacao, pressupde uma possivel transcendéncia para além
do ambiente da estrutura burocratica organizacional de poder do stricto sensu, que pode
possibilitar uma difusdo e legitimag¢do em escala mundial da “ sala de aula” de cursos em
EAD (MOORE, 1972; SIEMENS, 2003; VIANNEY; TORRES; FARIAS, 2005;
CHRISTENSEN; HORN; JOHNSON, 2009).

Delegar autoridade perante as estruturas de governo da TI nos modelos tecnoldgico em
EAD ndo significa, no entanto, extrapolar a governanca ou o dominio burocratico
institucional e abdicar da eficiéncia; ao contrario, deveria ser mérito € ndo simbolo de poder.
Tais modelos de EAD com estruturas mais substantivas sdo caracterizadas pela delegacao da
legitimidade transacional no processo educacional como observa Moore (1986; 1993), sem
preocupacdo nem garantias de uma governanga universitiria como principio inalienavel,
como esclareceu o Ent. Prof. 6, representante da CAPES.

A criagdo de um PPGA ¢ de responsabilidade e dominio das IES, cabendo a CAPES,
através de suas camaras e comités setoriais, “ajustar” e orientar as propostas, no entanto a
auséncia de justificativas técnicas admissiveis pela norma confirma a op¢do pela forma de
dominio tradicional de poder das organizacdes brasileiras.

Os entrevistados, de modo geral, apontaram potencialidades nos modelos em EAD,
contudo alguns preferem observar a insercdo dessa mudanga de uma forma menos “radical”.
Nesse sentido, a resisténcia presente na universidade difere dos Comités da CAPES, em que
se questiona a qualidade. Os professores apontam para a adesdo do crescimento controlado,

gradativo e ponderado, como pode ser visualizado nas falas Ent. Prof. 1,3, 10 e 11:

Eu estou vendo a EAD em stricto sensu mais devagar, a gente deveria ter avangado
mais, eu acho que a graduagdo ja avangou bem. [...] agora a ideia é que isso venha
para po6s. De alguma forma. Eu ndo vejo um envolvimento muito consistente nosso
aqui do PPGA/UFRN de incorporar as ferramentas ndo; acho que a gente tem muito
0 que avangar [...] A inclusdo ndo sera tdo ampla e rapida, vai aos poucos, com as
experiéncias dos cursos [...] enfim, dentro dos centros que ja tem muito ensino a
distancia [...] a UFRN tem, digamos, destaque nessa coisa do ensino a distancia, ndo
sei 0 PPGA especificamente, o departamento esta tendo, a gente esta tendo curso de
graduag@o novo, da CAPES inclusive (Ent. Prof. 1).

O PPGA tem professores que trabalham com isso, de repente é um lugar fértil [...]
poucos professores pensam nessa coisa a distancia. Eu acho um lugar fértil, de
repente um projeto piloto para o stricto sensu. Talvez o PPGA se insira, tem esse
projeto que vocés trabalham, que ¢ grandioso em tudo, mas vai comecar assim com
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pequenos centros, pequenas experiéncias, uma turma aqui, uma turma em Santa
Catarina, uma ali no Rio de Janeiro, vdo ser experiéncias [...] ndo sei se vai ter o
mesmo ritmo da graduagdo (Ent. Prof. 3).

Entendo que a EAD se dara de forma evolutiva, mas ndo sera consensual. Seria
ingénuo achar que essa mudanga da estrutura administrativa, logo no stricto sensu se
deé assim de forma pacifica sem conflito (Ent. Prof. 10).

Agora de fato, as orientagdes que eu tive na CAPES. Era inclusive orienta¢do do
Livio Amaral, que na proposta que tudo de tivesse mengédo a palavra “a distancia”
tirasse tudo. Isso gerava um desconforto e a 4rea tem muita resisténcia e parecia uma
barreira muito grande e o proprio Livio enquanto diretor de avaliagdo falou. Onde ta
escrito “a distancia saca tudo isso fora” e se depois vocés forem usar como estratégia
o ambiente virtual isso € outra questdo, mas a principio ndo tem nada a distancia na
PCN tira tudo. Foi uma dica importante para quem tem uma vasta experiéncia e sabe
lidar com as coordenagdes de area (Ent. Prof. 11).

A UFRN possui curso de graduacdo em Administracdo na modalidade a distancia, e
alguns dos professores do quadro do PPGA/UFRN passaram por essa experiéncia. Em um
primeiro momento, ndo foram encontradas resisténcias em conhecer essa modalidade de

ensino para a graduacdo, como se observa nos comentarios abaixo:

[...] eu até hoje ndo tive dificuldade de ter que chamar o professor e ele vir aqui. O
principal desafio ¢ fazer com que os professores tenham entendimento claro do
quanto isso € relevante hoje, do quanto isso é impactante, o quanto isso deve ser
feito o quanto antes. Porque a gente ndo vai ter muita saida, na verdade esse € o
instrumento que a gente vai ter que usar e ¢ uma forma de vocé ter uma melhoria do
ensino como um todo.

O caminho natural vai ser entrar no stricto sensu. Do ponto de vista tecnologico eu
ndo vejo muito problema ndo. [...] os professores sdo muito preparados, rapidamente
se capacitam, idem os alunos, até mesmo os mais resistentes (Ent. Prof. 3).

Porém, o que se observou nos agentes a respeito de uma possivel adesdo EAD no
stricto sensu foi um misto de curiosidade, expectativa, receio e “perigo” em relacdo ao
dominio institucional dependendo amplitude do modelo da EAD a ser adotado.

Algumas colocacdes esbarram no temor do novo, apontando que na graduacdo o
processo da adesdo se deu de forma fluida, mas na pés-graduacdo em nivel de mestrado e

doutorado a receptividade observada na graduagao ¢ tratada de forma mais reservada:

Na poés-graduagdo ha um aspecto, uma tendéncia, “o diploma é muito caro” [...] os
professores sdo mais candnicos, por serem mais candnicos eles estdo mais
arraigados a cultura que resiste a esses métodos de difusdo mais ampla de ensino,
como ¢ no ensino a distdncia. Existe um certo temor na banaliza¢do de um titulo que
ainda é reverenciado (Ent. Prof. 1).

O problema ¢, volto pra aqueles dois aspectos, um ¢ a cultura, os professores do
stricto sensu serdo resistentes, os professores do stricto sensu serdo resistentes com
toda a certeza. Eles ainda sdo resistentes na graduagdo, eles ndo levam com o mesmo
cuidado como o presencial (Ent. Prof. 2).
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Outra coisa a se pensar no mestrado € que os professores sdo tdo perfeccionistas, e
isso ¢ muito caro pra gente, [...] a CAPES ¢ produtivista. E o que eu sempre digo: a
dissertagdo é apenas o primeiro passo, cure ai a ressaca, ¢ dentro de um més a gente
comeca a fazer o artigo pra vocé divulgar seu trabalho, publicar, a distancia [...]
duzentas pessoas, um professor arcar com dez de uma vez s6, pra sair de uma vez so,
vocés vao dizer, “ah professor isso é cultural”, eu sei, mas dez pra vocé orientar,
olhar letra por letra, essas coisas vamos ver ao longo do caminho (Ent. Prof. 3).

Perfeito. Ou seja, eles tém muito a academia, a academia &... cientifica, ela € muito
tradicional e conservadora e portanto, pra eles é muito perigoso... ¢ assim que € o
que eu ougo nessa interagdo minha com a area, de um modo geral [...] (Ent. Prof. 5).

Tanto a legislagdo como inimeras experiéncias, modelos e estruturas adotadas em IES
em diversas areas mostram o acimulo de conhecimento necessario para viabilizar o stricto
sensu em EAD.

Acredita-se, portanto, que num futuro proximo o Conectivismo (SIEMENS, 2005)
desses instrumentos provocard transformac¢des ou uma ruptura na natureza da estrutural na
administracio educacional da “sala de aula” fisica, agora ndo s6 dirigida ao stricto sensu, mas
andloga ao que aconteceu ao sistema bancario, comércio, mercado financeiro e sistemas de
comunicagdo impulsionados pela adesdo a interagdo tecnologia em seu ambiente
administrativo, numa espécie de realidade aumentada na interagdo social de ordem mundial

para a educacdo (CHRISTENSEN; HORN; JOHNSON, 2009; MCCRAW, 2012).

4.3 A identificacio da natureza dos modelos em EAD aplicados a administracio da

educacio no stricto sensu

Ao identificar os modelos da EAD, a natureza dos codigos de interagdo com
possibilidade de contribuir nesse debate, no qual foi apresentado como se operacionaliza
administrativamente na educagdo em um modelo conceitual de EAD capaz de suportar as
possiveis natureza da dindmica da administracdo da educacao do stricto sensu. Gomes explica
que:

Afinal de contas ndo poderemos utilizar as ferramentas propiciadas pelo surgimento
de novas tecnologias, principalmente no ensino, em especial as tecnologias

computacionais, se ndo entendermos e discutirmos modelos e/ou métodos que
possam ser computaveis (2000, p. 18).

Nesse sentido, a autora apresenta uma visdo de aproximacao de modelos virtuais em

EAD, na qual o principal constrangimento ¢ entender a natureza substantiva ou instrumental
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das dimensdes educacionais citadas por Sander (1995) e quais dessas estruturas da
administracdo da educacdo em EAD s3o capazes de serem ‘“computaveis” dentro das
estruturas burocraticas educacionais mais substantivas adotadas no stricto sensu. Conforme
apresentada anteriormente no quadro 3.

Ao efetuar a andlise dos modelos da EAD trabalhados, esta pesquisa identifica as
capacidades estruturalistas dos modelos apontados, a fim de contribuir na reflexdo sobre a
forma de adesdo da EAD no stricto sensu em administragdo no contexto institucional
brasileiro.

Para desenvolver um ambiente virtual de interagdo simétrica e coesa, ¢ necessario que
esse seja resultado da constru¢do de uma visdo coletiva capaz de se moldar as “realidades”
especificas na administragdo para a educagdo. Para tanto, ¢ preciso a opinido dos
agentes/usuarios, estudantes, professores coordenadores e cientistas, buscando um didlogo
franco e aberto com a sociedade.

Tal dindmica tecnoeducacional necessita de um modelo que atenda a EAD associada a
estrutura burocrdtica dominante, a linguagem capaz de ser computavel e a estrutura da
administracdo da educacdo propria as interacdes para o stricto senmsu em seu ambiente
institucional.

Os programas de pos-graduagdes tém potencial necessario para constituirem seus
modelos de interacdo virtualizados, formatando-os a sua prépria “realidade”, o que, a priori,
seria capaz de gerar simetria necessaria aos propodsitos a que se predispdem cada programa
regulamentado e avaliado pela CAPES, seja presencial, semipresencial, ndo presencial,
hibrido, académico ou profissional ou, ainda, simplesmente, stricto sensu.

Essa constru¢do faz parte das teorias e modelos sobre a EAD, em constante
desenvolvimento diante da multiplicidade de atividades incorporadas na dindmica
administrativa educacional virtual atualmente. Porém, de acordo com Peters (2004), em EAD
existe uma percep¢ao, por parte de quem realiza a atividade educacional, de que esse modelo
¢ diferenciado das formas tradicionais “presenciais” de intera¢do na educacgdo, desenvolvendo
caracteristicas Unicas, na quais o aspecto comum aos modelos apresentados se remete a
separagdo tempo/espaco fisico existente na intera¢ao professor-aluno.

E importante resgatar a ideia de interagdo no ambiente administrativo educativo virtual
enquanto relacdes para a construgdo do conhecimento na qual, segundo Cukierman e Teixeira:

O processo de construcdo, desconstrugdo ou reconstrugdo do conhecimento em rede

aponta para a ultrapassagem da visdo compartimentada, disciplinar, Unica e isolada,
num esfor¢o de reaproximar as disciplinas que devem se desencadear e se
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interconectar como uma rede — uma teia interligada e interdependente — composta
por galerias tematicas transdisciplinares (2008, p. 29).

A reaproximagdo das disciplinas em rede a que se referem os autores colabora com o
trabalho, ao retratar a “ordem” geral compartilhada, Uinica e isolada na estrutura utilizada na
administracdo educacional tradicional.

No stricto sensu, a administragdo em rede nacional se caracteriza por um contexto
multidimensional da administragdo da educagdo, que ¢ abordado por interagdes de diversos
paradigmas e bases conceituais de vdarias correntes, modelos e estruturas administrativas
tecnoldgicas da EAD abordadas no item 2.3.

Nesse contexto, a administra¢do da educagdo, enquanto processo educacional, externa-
se em conceitos e relagoes com os seus significados, de forma flexivel, sobre o que é, para
que serve o modelo adotado e como pode ser realizada efetivamente na estrutura burocratica
na administragdo da educacdo capaz de ser computavel, pela qual se atenda ao propdsito
preestabelecido na politica educacional universitaria para a pos-graduacao.

Portanto, a adesdo da EAD aplicada ao stricto sensu pode ou ndo contribuir no avango
da fisionomia do Sistema e para tanto se resgata a importancia da ciéncia administrativa
educacional. Sander (1982) conclui que a fisionomia deve, a0 mesmo tempo em que busca a
racionalidade global, também prever a necessaria autonomia da administracdo da educacgao
para que essa tenha condi¢des de preservar a propria missao do setor educacional superior na
sociedade de forma mais substantiva.

A administragdo da educagdo no Brasil, explicitada pelos autores, traz ao debate da
EAD a questdo do estruturalismo radical na educagdo superior, a qual se vincula ao poder de
legitimagdo e certificagdo do conhecimento no stricto sensu e ¢ influenciada pela
interdependéncia entre a educagdo e os grandes processos e atores da sociedade: politico,

econdmico e tecnologico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

Este trabalho teve o intuito de compreender como a estrutura burocratica de poder
suporta a adesdo da interagdo virtual no stricto sensu em Administragdo no Brasil e, nesse
sentido, trouxe opinides e visdes de agentes envolvidos, em sua maioria professores do
PPGAs, que apresentaram elementos considerados relevantes em relacdo a natureza e forma
dessa adesio da EAD aplicada ao administrativo educacional do stricto sensu em
Administragao.

Embora ndo existam disposi¢des legais formais contrarias a adesdo e o seu uso na
administracdo da educagdo, hd um consenso coletivo advindo da cultura “de que ndo se pode
admitir” cursos stricto sensu nessas modalidades, numa percep¢ao de dominio do poder por
parte das condutas dos agentes, estabelecendo dissidéncia, apatia, ressentimento, resisténcia,
desqualificacdo e desconfianga, que “a distancia” do modelo em EAD pode causar.

No entanto, percebe-se que o um modelo hibrido (semipresencial) aponta como uma
possivel simbiose dos modelos “virtupresencial” da EAD para o stricto sensu, sendo essa uma
opinido admissivel entre os agentes entrevistados.

Pode-se compreender que a modalidade hibrida ¢ uma constru¢do consensual
admitida, na qual a denominagdo “semipresencial” ¢ suportada pela dindmica substantiva da
estrutura organizacional para o stricto sensu, utilizada assim no comité de Administragdo da
CAPES, desde que sejam mantidos fundamentos burocraticos dos instrumentos e estruturas de
poder tradicional em ambientes fisicos presenciais, demarcando a percep¢do do dominio,
regulagdo e legitimidade na estrutura fisica da “sala de aula” administra¢do da educacional.

Parafraseando Holanda (1995), para realizar algo novo sdo necessarios novos
instrumentos, que ndo considere o exercicio da Educagdo segundo o consenso dos
fundamentos tradicionais daqueles que detém o poder. Essa conduta de origem imperial traz
limitacdes diante das possibilidades, dimensdes e capacidades que a EAD pode proporcionar a
Administragdo da Educagdo admitindo-se a interacdo em ambientes organizacionais
substantivos.

Embora a CAPES ressalte o respeito a autonomia das universidades, os agentes a
apontam como norteadora do processo de adesdo a EAD. Porém, a adesdo de tais
instrumentos da EAD necessitaria da realizagdo de processo critico-reflexivo sobre as novas
tecnologias e as alteragdes que estas podem acarretar na estrutura da administragdo da

educagdo formal no stricto sensu.
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Como pode ser compreendido nas falas das entrevistas, o0 modelo da EAD ja atende de
forma aceitavel as exigéncias da formagdo superior e traz novos enfoques as metodologias e
instrumentos utilizados. Porém, a natureza cultural da Administra¢do da Educacdo permanece,
o que mudam ¢ o ambiente da interagdo: a linguagem, o espaco ¢ o tempo onde ela se realiza.

Esse ambiente para interagdo causa desequilibrio ao poder, pela percepc¢do da diluicao
do dominio na estrutura educacional formal, embora essa dilui¢do aconteca “nas nuvens” e,
em tese, a legitimacdo do conhecimento também possa ser dar via outras conexoes realizadas
entre pessoas € autores sociais: empresas, partidos, paises, pesquisadores, redes etc., fora do
dominio hegemonico do poder burocratico das universidades.

Essa ressignificagdo do valor social para tal ambiente ¢ capaz de se autolegitimar e
reorientar o poder e o papel economico social das universidades na sociedade como um todo.
Contudo, essa adesdo deve seguir passos sutis frente ao conflito verificado pela diluicdo da
estrutura de poder burocratico organizacional herdada nas pds-graduagdes stricto sensu em
Administragdo e em outras areas.

Portanto ¢ ponto para a adesdo a admitir a natureza substantiva do ambiente
administrativo educacional virtual, enquanto atividade académica legitima e formal. Tal
natureza pode conotar fragilidade nos controles e regulagdes das interagdes na administragao
educacional, que pdem em risco o dominio, a legitimidade e governanga, retornando as
mesmas posturas estamentais herdadas, as quais impedem a adesdo dos modelos virtuais
devido a essa sua possivel natureza substantiva.

Essa conclusdo compreende que a discussio em admitir a EAD convém,
excepcionalmente, para que ndo seja identificada a mecanica do poder na administracdo da
educacdo no stricto sensu, ocultada no pressuposto artificial da “distancia”, nao se discutindo
a raiz da questdo: “o poder”.

Essa disfuncdo decorre sobretudo dessa percepcdo tecnoburocratica dos agentes da
administracdo na educacdo, e na forma do modelo aplicado aos cursos de stricto sensu que
pretendem aderir ao modelo de EAD.

Verifica-se que, embora haja uma inducdo da politica publica educacional brasileira
aos modelos em EAD no stricto sensu, existe também a construcdo, que determina que
tamanha “distancia” ndo pode ser admitida face a possivel perda da “qualidade”.

Tal postura ndo reflete a razdo da resisténcia “a distancia” promovida pela adesdo a
EAD, que advém da percep¢do do “perigo” do possivel dano ao poder, dominio e

legitimidade na estrutura administrativo educacional virtualizada.
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Contudo, faz-se necessario esclarecer a suposta dicotomia da amplitude dessa
modalidade pela limitagdo do ambiente de interagdo fisica na Administragdo da Educagdo,
intrinseca nos cursos “virtuais”, que, a0 mesmo tempo em que podem possibilitar a difusdo de
conhecimento ¢ o aumento da capilaridade e producdo cientifica nacional, esbarram no
dominio limitado pelos dos fundamentos “presenciais” da estrutura fisica burocratica de poder
herdada.

Conforme foi apresentado durante a revisdo da literatura, alguns elementos sdo
relevantes no processo de adesdo a essa modalidade para se ofertar cursos de mestrado e
doutorado em Administragdo. Elementos como cultura, poder, dominio, regulacao,
governanga, legitimidade e adesdo a EAD como instrumento de disseminagdo do
conhecimento sofrem influéncias de natureza politico-econdmica e cultural relacionadas a
estrutura burocratica da administragdo da educacao formal.

Pode-se compreender, através da conduta dos agentes, que esses elementos estdo
intrinsecos e extrinsecos ao processo da administracdo da educagdo, que seja possivel admitir
tais estratégias burocraticas organizacionais, através das tecnologias virtuais no stricto sensu
em Administragdo.

A virtualidade ¢ exposta como um “perigo” a tradicdo, pois, ao modificar a relagao
professor/estudante/local, proporciona variagdes na dinamica da administracdo da educacdo,
hegemonicamente vinculada institucionalmente a mestrados e doutorandos académicos
publicos, embora os regulamentos e tecnologia existente possibilite o exercicio da autonomia
universitaria a reorientar a estrutura burocratica do stricto sensu a qualquer momento.

Problemas associados a difusdo do poder, a clareza da definicdo de objetivos,
dificuldades burocraticas na regulagdo, avaliagdo e controle das relacdes entre fins e meios, €
a adesdo ao aspecto estrutural mais autdonomo representam limites na interpretagdo e
orientacdo para a tradug¢do das propostas da administragdo da educagdo aplicada aos cursos
stricto sensu em EAD.

Esses problemas dificultam a adesdo a uma estrutura burocratica institucional no
stricto sensu capaz de governar-se no ambiente virtualizado.

Contudo, faz-se necessario resgatar que o alcance da modalidade, ao reaproximar
paradigmas intrinsecos e extrinsecos da Administragdo da Educacdo, estejam eles em
qualquer natureza ou dimensdo do ambiente administrativo educativo e cientifico do stricto
sensu, que, em tese, proporciona multiuniversos para producdo, disseminagdo e validagao do

conhecimento na comunidade.
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Ao verificar o quadro da adesdo as estruturas tecnoldgicas virtuais ao stricto sensu em
Administragdo, percebe-se o problema central da pesquisa, o qual aponta para uma forma de
dominio na esfera do exercicio do poder burocratico organizacional, associadas a politica e
controle burocratico legal, at¢ mais rigida no dominio para sua aplicacdo, necessario para
harmonizar um alinhamento para governanca no ambiente administrativo educacional formal
universitario.

Também ¢ relevante reconhecer o ambiente educativo virtual enquanto atividade
académica, de modo que os agentes e atores visualizem na modalidade o valor dos cursos.
Isso provocaria uma adesdo a modelos mais substantivos, com capacidade de alinhar
interesses de soberania cientifica, tecnologica, educacional nacional, ao mesmo tempo
garantindo autonomia aos pesquisadores no desenvolvimento do saber. Alinhamento esse
fundamental na missdo para o stricto sensu em qualquer IES.

Portanto, a EAD deve “naturalmente” constar na estrutura formal da administragao
educacional contemporanea do stricto semsu, possivelmente sem alusdo ao ambiente ou
denominacdo qualquer, mas adotando apenas seus instrumentos de interacao tecnologica que
sdo capazes de gerar dominio e governanga nas estruturas burocraticas organizacionais
universitarias, seja qual for sua missao.

Conclui-se neste trabalho que estruturas burocraticas podem admitir a EAD no
ambiente do stricto sensu, desde que a adesdo ndo conote “diluir” as formas tradicionais de
poder e dominio burocratico institucional, assim como a suposta hegemonia da estrutura de
governanc¢a da administragcdo na educagdo adotada “presencialmente” pelas IES’s para stricto
sensu no Brasil.

Este estudo antecipa a compreensdo dessa forma de adesdo e ja aponta que nao havera
profundas transformagdes na fisionomia do poder na estrutura burocratica organizacional, na
qual apenas aponta para adesdes superficiais e artificiosas admitidas com o propdsito de
estabilizacdo da EAD no stricto sensu.

J4 no que concerne as limitagdes da pesquisa, ela se apresentou possivel, gragas a
inser¢do do autor no campo da EAD, possibilitada pelo projeto PROADM-1293/2009.
Contudo, ao longo do tempo, percebi que tal viabilidade se via diminuida por diferentes
motivos, como, por exemplo: o baixo envolvimento dos professores em atividades de EAD e
a tematica da administra¢do da educagdo, que, mesmo estando disponiveis, poucos julgavam
héabeis na tematica, diante da falta experiéncia com a modalidade no ambiente académico do

stricto sensu; e, por fim, o fato de atuar no campo da EAD, o que poderia proporcionar ao
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autor a predisposi¢ao a critica a adesdo ao modelo, gerando algum tipo de viés, mesmo sem
acreditar na “neutralidade” cientifica tecnoldgica.

Outra limitagdo se refere a “simplicidade da saturacdo” dos documentos e entrevistas,
com variacdo de opinides alusiva a adesao a EAD no stricto sensu percebida nos dados, mas
mesmo assim expressiva nas categorias. Ao longo da pesquisa de campo, na segunda rodada
de entrevistas em 2013, os dados frequentemente eram invaridveis, conduzindo-me a
percepcao de quase ndo existir novos dados relevantes para este trabalho.

Também os documentos a que tive acesso ndo apontaram dimensdes significativas,
nem informagdes relevantes que possam ser somadas a uma perceptivel (de minha parte)
indisponibilidade de dados pontuais, ou, a6 mesmo, nenhum outro elemento explicito das
categorias trabalhadas para adesdo da EAD no stricto sensu, na respectiva documentacdo do
PROFIAP.

Portanto, as entrevistas foram mais valiosas enquanto fontes de dados. Mas,
finalmente, verificando a tal saturagdo, priorizou-se a analise dos conteudos das entrevistas e
documentos, conforme justificado no capitulo do método.

Outras limitagdes, vista pelo angulo positivista, ndo necessariamente limitagdes, mas
delimitagdes, que podem ter sido necessarias pela visitagdo de referenciais da literatura
técnica dos modelos de EAD e o ndo uso de dados quantitativos.

A primeira delimitacdo justifica-se pela compreensdo de que o fendmeno analisado
trata-se de um fendmeno social interdisciplinar, e cuja compreensao, a luz de todas as teorias
usualmente conhecidas nas areas de Administragdo e Educacdo e outras usadas, se tornaria
inexecutavel diante dos prazos de pesquisa, além de comprometer a relativa objetividade vista
como necessaria para a interpretagao e a estrutura deste trabalho.

De qualquer forma, algumas contribuigdes, que considerei mais relevantes, sdo
incorporadas, ndo meramente para “justificar” os meus achados, mas como um refinamento
das categorias de andlise e uma apropriada e aceitavel demonstragdo de que o autor deste
trabalho, enquanto pesquisador, foca-se numa constru¢do a luz de subsidios tedricos e mais
diretamente relacionados ao fendmeno observado.

A segunda delimitacdo questiona: onde estdo os niimeros e os softwares de analises?
Sdo questdes constantemente feitas aos pesquisadores que utilizam tal método. Utilizei dados,
a partir de alguns documentos do PROFIAP e da LDB e seus decretos pertinentes ao caso, que
constituiram informagdes ja objetivamente relevantes para a andlise de contetdo acerca do
fendmeno. Além disso, a abordagem metodologica da GT utilizou-se de instrumentos

qualitativos que, a rigor, ndo se vinculam a confirmar quantitativamente nenhuma hipdtese.
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Sugere-se como proposta de trabalhos futuros a analise das opinides dos discentes do
PROFIAP, frente as formas estruturais organizacionais substantivas e inter-organizacionais de
interagdo na administracdo da educacdo e a forma da utilizacdo das tecnologias para a
administracdo educacional do programa: aulas, provas, orienta¢des, acompanhamento, tutoria,
monitoria, semindrios, defesas, bancas, conteudos, papers, entre outros tantos procedimentos
administrativos proprios da dinamica cientifica e tecnoldgica para o stricto sensu em
Administragao.

Outra sugestdo ¢ analisar as relagdes inter-organizacionais da mecanica do poder com
outros atores sociais extrinsecos de interesse, geralmente ligadas no Brasil ao viés publico de
desenvolvimento econdmico, industrial e tecnolégico: ANDIFES, ANPAD, BNDES, CFA,
FINEP, MC, MCT, MD, MDIC, MS entre outros.

E, por fim, numa visdo mais positivista, deve-se propor um indicador de
governabilidade ou adesdo a EAD em diferentes tipos de organizagdes e modelos de

interagdes (substantivas e/ou instrumentais), a partir das categorias-base deste trabalho.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevistas

Dados do entrevistado

Nome: (se for o caso)

PPGA/

Cargo/fungao/Atividade:

Tempo no cargo:

Principais fun¢des desempenhadas:

Grupo I — Questdes Cientificas e Tecnologicas

A evolucdo dos conceitos de EAD pode propiciar avangos cientificos no stricto sensu em
Administragdo no Brasil?

Os modelos didatico-pedagogicos virtuais suportam a dindmica do stricto sensu em
Administragao?

Como a tecnologia ¢ capaz de ampliar o espaco de interagdo educativa, no qual ¢ possivel
criar conhecimento cientifico?

Qual o principal problema da interacdo via os instrumentos da politica didatico-pedagogica
virtual (chat, tele e videoconferéncias, aulas, video, AVA etc.) [...] por que eles sao
adequados ao stricto sensu?

Grupo II — Questdes Politicas (poder)

Como ¢ possivel uma politica de universalizagao da ciéncia e tecnologia nas nuvens?

Como ¢ possivel atender as transformagdes tecnoldgicas virtuais usando os mesmos
elementos da estrutura organizacional (vigente) que se pretende mudar? (Governanga)

Acha adequada a mesma politica de controle sobre a pds-graduagdo regulamentar o stricto
sensu nas nuvens?

Enquanto par académico, vocé seria capaz de atribuir um titulo de doutor a um estudante
virtual: legitimando, validando, divulgando e reconhecendo seu mérito on-line?

Qual sua postura politica, tecnologica e educacional quanto ao stricto sensu em
Administragdo no Brasil?

Como ¢ possivel a legitimacao do conhecimento a distancia?



